CASA DE ISABEL

Organizacao Social de Saude Casa de Isabel

CENTRO DE SERVIGO APOIO TECNICO
RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS

7° TRIMESTRE Dezembro de 2015, Janeiro e

Fevereiro de 2016.

CONTRATO DE GESTAO
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

CENTRO DE SERVICO DE APOIO TECNICO DA
12 DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



CASA DE ISABEL

Organizacao Social de Saude Casa de Isabel

CENTRO DE SERVIGO APOIO TECNICO

INDICE
1 - Apresentagao
2 — Atendimentos, visitas e demais trabalhos realizados no 7°
Trimestre (dez de 2015, jan e fev de 2016);
2.1 — Atendimento nas dependéncias da DPPD;
2.2 — Atendimentos externos e remotos;
2.3 — Visitas Domiciliares;
2.4 — Visitas Compartilhadas;
2.5 — Visitas de Acompanhamento de Casos;
2.6 — Visitas de Alinhamento;
2.7 — Visitas Demandadas pelos casos;
3 — Trabalhos de Apresentagao e de Divulgacao da DPPD.
3.1 — Palestras Diversas;
3.2 — Visitas a DPPD;
3.3 — Participagao em Outros Eventos;
3.4 —Materiais de Divulgacgao;
3.5 — Divulgacédo em Midias Eletronicas e na Internet;
4 — Geragao de Conhecimento.
4.1 — Dados Estatisticos e Analises;
4.2 — Protocolos de Atendimentos;
4.3 — Cartilha e Materiais Similares;
5 — Formacgao Continuada.
5.1- Congressos, Encontros e Similares;
5.2 — Atividades de Capacitacao;
5.3 — Supervisao Institucional;

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



CASA DE ISABEL

Organizacao Social de Saude Casa de Isabel

CENTRO DE SERVIGO APOIO TECNICO

6 — Aquisi¢oes, Contratagoes e Desligamentos.

6.1 — Aquisigcdes Comuns;

6.2 — Aquisi¢des de Equipamentos;

6.3 — Contratacdo e Cancelamento de Servicos;

6.4 — Contratagao e Desligamento de Pessoal;

7 — Acompanhamento e evolugcao das atividades desenvolvidas

até o fim do 6° trimestre.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



CASA DE ISABEL

Organizacao Social de Saude Casa de Isabel

CENTRO DE SERVIGO APOIO TECNICO

1 - Apresentacgao

O contrato de gestao, firmado entre a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (SEDPCD) e A organizagao social de saude (OSS)
Casa de lIsabel, visando a administragdo do Centro de Servicos de Apoio,
integrado a 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia (DPPD),
completou, em 6 de junho ultimo, seu primeiro ano de vigéncia.

Desde meados de dezembro atendendo em sua sede definitiva, no
Palacio da Policia Civil, regido central da capital paulista (a sede provisoria
ficava localizada no ed. Saldanha Marinho, sede da Secretaria de Seguranga
Publica), a DPPD é fruto de uma parceria entre a SEDPCD e a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica (SSP), e integra o contexto do Programa
Estadual de Prevencdo e Combate a Violéncia contra Pessoas com
Deficiéncia, criado em 2013 pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

Pioneira no Brasil no atendimento especializado a pessoas com
deficiéncia, a DPPD, e seu Centro de Servicos de Apoio integrado, tem como

missoes:

* Atender com qualidade ao cidaddao com deficiéncia, de modo a
encoraja-lo a realizar suas denuncias sempre que necessario;

e Gerar e difundir dados estatisticos relevantes sobre a
violéncia contra esse publico, de modo a balizar estratégias para preveni-la e

combaté-la;
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* Produzir e disseminar protocolos de atendimento a vitimas
com deficiéncia e conhecimentos sobre temas relacionados a violéncia,
notadamente aquela perpetrada contra esse grupo;

* Apoiar a capacitacao de agentes policiais, mediante palestras,
treinamentos, reunides, apostilas, paginas na Internet etc.; e

* Prestar consultoria e suporte técnico a outros distritos
policiais do estado, de modo a promover uma sensivel melhoria na
abordagem policial as pessoas com deficiéncia;

Para ajudar a cumprir tais missées, o Centro de Servicos de Apoio da
DPPD conta com uma equipe multidisciplinar, formada por psicologos,
assistentes sociais, tradutores intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) e cientista social. Além disso, estdo disponiveis no Centro alguns
recursos de tecnologia assistiva, como videolupa, boletim de ocorréncia
impresso em braile ou enviado por e-mail e, até mesmo, um veiculo adaptado,
para o transporte de pessoas em cadeiras de rodas ou com mobilidade
reduzida.

Nas proximas paginas, pretendemos demonstrar como nossa equipe
tém procurado cumprir aquelas missées. Mediante os varios trabalhos que
temos realizado no Centro de Servigos de Apoio integrado a DPPD, entre os
quais atendimentos a vitimas com alguma deficiéncia (na propria DPPD ou em
outras delegacias da capital), visitas domiciliares, visitas institucionais a outros
equipamentos da rede de servigos publicos, participagao, como palestrante, em
eventos e participagdo em atividades de formagédo continuada (palestras,
cursos e workshops). A estrutura deste documento ndo é estanque, e vem
sendo, trimestre a trimestre, aprimorada e aperfeicoada, de modo que nele

estejam, claras e completas, todas as informagdes indispensaveis para que
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membros do governo, e da propria sociedade como um todo, tenham
condi¢des de conhecer e, em certa medida, de avaliar nosso trabalho.

As informagdes a seguir dizem respeito aos meses de dezembro de
2015, janeiro e fevereiro de 2016, também chamados, respectivamente, de

més 19, 20 e 21. Boa leitura.

2 - Atendimentos e tarefas relacionadas 7°. trimestre (dezembro

de 2015, janeiro e fevereiro de 2016).

2.1 - Atendimentos nas dependéncias da DPPD

De declarantes, intimados pelo escrivao de policia, a pessoas com
alguma deficiéncia, em busca de orientagdes sobre seus direitos, a DPPD
recebe, todos os meses, um publico significativo em suas instalagdes.

Neste trimestre, especificamente, 404 pessoas assinaram noOsSso
livro de visitas. 229 delas, entretanto, buscavam (ou necessitavam de) uma
atencdo estendida. Estas foram cadastradas e receberam um atendimento
formal, eventualmente, com registro de prontuario social e de boletim policial.
132 pessoas foram atendidas pelas equipes policial e multidisciplinar,
conjuntamente, e apenas 43 delas foram atendidas somente pela equipe
policial. Ainda neste periodo, foram registradas 99 ocorréncias policiais (entre
boletins de ocorréncia e termos circunstanciados), e 16 inquéritos policiais
foram instaurados.

As 229 pessoas atendidas pela equipe multidisciplinar (Centro de
Servicos de Apoio) receberam um total de 272 atendimentos individuais

especializados com a equipe multidisciplinar. Isto significa que, ao visitarem a
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DPPD, diversos usuarios foram atendidos por mais de um especialista, ou,
mesmo, que ocorreram atendimentos simultaneos, envolvendo, ao mesmo
tempo, 2 ou mais especialistas.

Além disso, a equipe multidisciplinar encaminhou 29 usuarios a
diversos servigos de utilidade publica, quais sejam:

e Ambulatério de Especialidades Médicas — Varzea do Carmo;

e Departamento de Psicologia Casa de Isabel — Itaim Paulista
Sao Paulo;

o Defensoria Publica de Sao Paulo;

o Defensoria Publica de Santo André;

e Defensoria Publica de Carapicuiba;

e Defensoria Publica de Itaquaquecetuba;

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS M’ Boi Mirim, Sao Paulo;

e Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas —
Pirituba, Sao Paulo;

e Centro de Atencao Psicossocial Adulto - Jabaquara, Sao
Paulo;

e Central de Interpretagao e Libras Municipal, Sao Paulo;

e Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Cidade
Tiradentes, Sao Paulo;

e Centro de Referéncia da Assisténcia Social — Iguatemi, Sao
Paulo;

e Centro de Convivéncia e defesa da Mulher — Casa das Rosas

Margaridas e Bhetes;
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¢ Hospital Santo Amaro — Ambulatério de Saude Mental — Sao

Paulo;

¢ Instituto de Identificagao Ricardo Glumbleton — Sao Paulo;

e Ministério Publico — Sdo Paulo;

e Nucleo de Protecdo Juridica — CREAS Sao Miguel — Sao
Paulo;

e Procon, Séo Paulo;

¢ Prefeitura de Jandira, Sao Paulo;

e Setor Social do Hospital das Clinicas, Sdo Paulo;
e Subprefeitura do Jardim Santo Elias, Sao Paulo;

e UBS - Unidade Basica de Saude — Suzano, Séo Paulo;

2.2 — Atendimentos externos e remotos

Primeiramente, devemos caracterizar esses dois tipos de suporte: ha o
suporte realizado presencialmente no outro distrito policial, a que chamamos
atendimento externo. E ha o suporte a distancia, realizado pela Internet ou

por telefone, a que chamamos atendimento remoto.

No trimestre corrente, foram requisitados 04 atendimentos externos e
nenhum atendimento remoto. A tabela com o detalhamento dos atendimentos

in loco (externos) realizados segue abaixo:

DETALHAMENTO DOS ATENDIMENTOS EXTERNOS
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N° Local Oultras pessoas Profissional
envolvidas

01 Nucleo e  Protecdo | Pessoa surda e Intérprete
juridica Assistente Social Libras

01 32 CIA do 7° Batalhdo | Pessoa surda Intérprete
da Policia Militar Escrivao

02 Caixa Econbmica | Pessoa surda e Intérprete
Federal Assistente Social Libras/ Assistente

Social

2.3 - Visitas domiciliares

Foram realizadas, no trimestre corrente, 05 visitas domiciliares
(aquelas que ocorrem diretamente na residéncia de usuarios da DPPD).
Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais, sao
bastante importantes, pois possibilitam uma melhor compreensao da dindmica
das relagbes familiares (pais, irméos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificagdo de servigos publicos (Saude,

Educacao, Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias.

2.4 Visitas Compartilhadas com a Equipe Policial

Foram realizadas, no trimestre 04 visitas compartilhadas para

entregas de intimagdes e verificagdes das denuncias do Disque 100. Além de
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dar continuidade no acompanhamento dos casos ja atendidos por esta

delegacia.

2.5 Visitas de acompanhamento de casos

Nao houve, neste trimestre, visitas desse tipo.

2.6 Visitas de Alinhamento

Nao houve, neste trimestre, visitas desse tipo.

2.7 Visitas demandadas pelos casos

Nao houve, neste trimestre, visitas desse tipo.

3. Trabalhos de apresentacado e de divulgacao da DPPD — 7° Trimestre

(dezembro de 2015, janeiro e fevereiro de 2016)
3.1 — Palestras diversas

Nossa equipe realizou, neste trimestre, 02 palestras em locais
diversos, ocorridas no decorrer do més de dezembro. Sendo:
v" 1° Encontro do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia no

CREAS Jacgana/Tremembé, com a participacdo da Coordenadora do Centro de
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Apoio e da Cientista Cientista Social, além da particicdo dos Profissionais de
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e do
NEDIPCD — Nucleo de Direitos do Idosos e da Pessoa com Deficiéncia da
Defensoria Publica.

v Il Seminario o Direito da Pessoa com Deficiéncia: Cuidando do
Cuidador. Realizado na Secretaria Estadual do Direito da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo;

v  Férum da Pessoa com Deficiéncia na Subprefeitura do Itaim
Paulista.

E para fechar as atividades no semestre realizamos também a
divulgacao do nosso trabalho na CEl CDHU uma unidade de trabalho da OS
Casa de Isabel, unidade modelo em acessibilidade, trabalho o tema de incluséo
e a Libras — Lingua Brasileira de Sinais, com a participagdo do corpo docente

da unidade.

3.2 - Visitas a DPPD

No decorrer deste trimestre recebemos a visita da Equipe do
Metro de S&o Paulo na pessoa do Sr. Marcos Borges e da Sra. Edna
Figueiredo, para conhecer o espago da delegacia e os procedimentos de
atendimento aqui desenvolvidos, com essa visita articulamos uma visita ao
espaco do Metro de Sao de Paulo, para que possamos também conhecer o
espaco e assim firmamos a parceria entre os dois servicos.

Em outra ocasidao também no decorrer deste trimestre recebemos
a visita da instituicdo do Museu Catavento as Estagiarias Carol e Paula e do

responsavel pelo Nucleo de Acessibilidade do museu, eles conheceram o
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equipamento e também trouxeram materiais para que pudéssemos conhecer o

nucleo. Abrimos a agenda para realizar uma visita no nucleo,

3.3 — Participacao em outros eventos

Neste trimestre ndo houve participagdes.

3.4 — Materiais de divulgagao

Neste trimestre continuamos as distribuicbes dos cartazes e folders

para outras Delegacias e servigos da Rede de Protecao.

3.5 — Divulgagao em midias eletrénicas na Internet.

Neste Trimestre tivemos matérias divulgadas pela Imprensa Oficial.

4. Geragao de conhecimento — 7° trimestre (dezembro 2015,

janeiro e fevereiro de 2016).

4.1 — Dados estatisticos e analises
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Para este trimestre, nossa Cientista Social, Carolina Andrade,
preparou 3 documentos, sendo um com dados referentes a cada més do

periodo (dezembro 2015, janeiro e fevereiro 2016). Mais detalhes no anexo B.

4.2 — Protocolos de atendimento

Um dos mais importantes papéis da DPPD é o de buscar
estabelecer protocolos de atendimento de pessoas com deficiéncia que
sejam replicaveis a todas as unidades policiais do estado paulista. Este
trabalho avancgou significativamente neste trimestre, e até um documento
chegou no processo final de validagao. Ja estamos trabalhando embasados
nos protocolos criados por esta unidade, verificamos que a atuagao esta
sendo mais pontual no que diz respeito a critérios de avaliagao do trabalho,

sendo assim estamos crendo ser favoravel os protocolos ja existentes.

4.3 — Cartilhas e materiais similares

A DPPD, ha muito, pretende escrever um material de apoio a formacgao de
policiais civis, 0 qual seria destinado a Academia de Policia Dr. Coriolano
Nogueira Cobra (ACADEPOL). E parte desse material derivaria de outros
materiais produzidos por nossa equipe, atendendo a outras demandas

(seminarios na SEDPcD e palestras diversas, ministradas nos ultimos
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meses). Esses materiais comegaram a ser reunidos, selecionados e
atualizados, e nossa expectativa € consolida-los no proximo trimestre. Ja
realizamos a avaliagdo do material existente junto com a delegada e
estamos aguardando a verificagdo do material pela supervisdo da Academia

de Policia.

5. Formagao continuada - 7° trimestre (dezembro de 2015, janeiro e
fevereiro de 2016).

5.1 — Congressos, encontros e similares

Neste trimestre n&o participamos das atividades acima

5.2 — Atividades de capacitagao

As discussdes de casos, momentos semanais em que membros
das equipes policial e multidisciplinar se afastam, por alguns minutos, das
tarefas cotidianas para poderem examinar, critica e analiticamente, lado a lado,
alguns casos significativos, representam uma ocasido unica de aprendizagem

mutua e de troca de experiéncias coletiva.
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A advogada Dra. Dinora Sanches Bonilha (OAB 205193/SP)
prestou-nos, no trimestre, mais uma consultoria juridica. Desta vez, foram

discutidos aspectos legais de alguns casos.

5.3 - Supervisao institucional

Neste trimestre, a supervisido institucional, sob responsabilidade da
Dra. Sénia Regina Maurelli, fundadora da OSS Casa de Isabel, continuou

sendo realizada, e tratou dos seguintes temas:

e Roda de Conversa;

e Discussobes de Casos;
¢ Atendimentos;

e Relatérios Técnicos;

e Reunido com a Delegada e articulagao.

Maiores detalhes acerca da supervisao institucional encontram-se no

anexo A deste relatorio.

6- Aquisicoes, contratagoes e desligamentos

6.1 - Aquisigcoes Comuns
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Neste trimestre, como de costume, realizamos também as compras
de insumos de alimentagao, de higiene, de produtos para limpeza e de material
de escritério, para dar suporte as rotinas de trabalho desenvolvidas na DPPD
(impressao e arquivamento de documentos, gravagao de relatérios em midias
digitais, oferta de café e lanches rapidos para usuarios e visitantes,

manutengao de sanitarios e do ambiente como um todo etc.).

6.2 - Aquisicao de Equipamentos

Nao houve aquisi¢cdes de equipamentos neste trimestre.

6.3 — Contratagao e Cancelamento de Servigos

Nao houve contratacdo ou cancelamento de servicos neste

trimestre.

6.4 — Contratacao e desligamento de pessoal

Nao houve contratacdo ou desligamento de pessoal neste trimestre.
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7. Acompanhamento e evolucao das atividades desenvolvidas
até o fim do 7° trimestre (dezembro de 2015, janeiro e fevereiro
de 2016)

Cada uma de nossas atividades (metas), seus objetivos (demandas
que elas pretendem atender), seus indicadores (etapas do processo ou frentes
de trabalho, conforme a atividade), as acbes a elas relacionadas (tarefas
ligadas a cada atividade) e os meios de afericao de cada atividade (produtos ou
processos acabados, conforme a atividade) encontram-se a seguir, descritas.
Alternativamente, uma versdo resumida e visualmente mais favoravel, em

formato tabela, esta disponivel, em arquivo anexo.

Visando a um melhor acompanhamento por parte da SEDPCD, as
informagdes dos trimestres anteriores também encontram-se disponiveis neste
capitulo, de modo que as informag¢des mais recentes simplesmente vao sendo
acrescentadas, relatério a relatério, as mais antigas (sem substitui-las),
tornando possivel, em cada relatério trimestral, visualizar e compreender nao

s0 as ultimas informagdes, mas toda a evolugao do processo.

Atividade 1: Consolidacao e Atualizagao do Painel de Dados e

Indicadores.

Objetivo: Levantar informagdes sobre a incidéncia de violéncia contra pessoas

com deficiéncia para geragao de estatisticas.

Indicador 1.1: Definicdo das fontes de dados para alimentacdo do painel
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Descrigao: Consolidagdo de dados atualizados provenientes do Disque 100,
do SINAN, do Programa Estadual de Prevencao e Combate a Violéncia contra
Pessoas com Deficiéncia e da Secretaria de Seguranga Publica. Deve-se
destacar que o cumprimento dessa meta fica condicionado ao recebimento de
relatorios referentes a tais fontes pela Secretaria de Direitos da Pessoa com

Deficiéncia e Secretaria de Segurancga Publica.

Acgoes: Apos reunides envolvendo DPPD, SEDPCD e representantes de cada
uma das fontes supracitadas, foi definido que a SEDPCD faria o repasse dos
dados referentes ao Disque 100, ao SINAN e ao Programa Estadual de
Prevengdo e Combate a Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia, enquanto
que a SSP caberia o repasse dos dados do sistema RDO (Registro digital de
Ocorréncias) da Policia Civil do estado de Sao Paulo. Esses dados estédo

sendo repassados mensalmente.

Ja os dados de ocorréncias policiais, que foram obtidos, vale salientar,
geraram, como produtos, o capitulo “Analise dos RDOs do periodo maio a
dezembro de 2014” e um breve documento tratando do més de janeiro de

2015. Ja foram entregues.

Neste trimestre foram criados Releases de Dezembro de 2015, Janeiro e
Fevereiro de 2016 (detalhes no anexo B).

Meio de afericao: Entrega de Relatoério — Ver Anexos B.

Atividade 2: produgao de Materiais de Divulgagao e Site da DPPD.

Objetivo: divulgar informacdes sobre a delegacia e sobre o enfrentamento da

violéncia sofrida por pessoas com deficiéncia.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br
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Indicador 2.1: relatério com proposta de contetido do site

Descrigao: Elaboracdo de conteudo do site da DPPD, divulgando suas
atribuicoes, além de informacgdes relacionadas ao enfrentamento da violéncia

contra pessoas com deficiéncia.

Acoes: O conteudo do site foi elaborado conjuntamente pelas equipes da
DPPD e da SEDPcD, entretanto devido a questdes administrativas envolvendo
a SEDPcD, a SSP e a policia Civil do Estado de Sao Paulo, o nosso site ndo

sera publicado e ndo ha previsdo para mudangas nessa determinacao.

Meio de aferigdo 2.1: entrega de Relatorio — (este relatério foi entregue no 1°

Relatorio Trimestral).

Indicador 2.2: Relatério com informacdes para subsidiar a assessoria de

imprensa e comunicacao institucional.

Descrigcao: Elaboracdo de textos divulgando a DPPD e informacgbes

relacionadas ao enfrentamento da violéncia contra pessoas com deficiéncia.

Acoes: os dados tém sido enviados, regularmente, para a SEDPCD, mediante

correio eletrénico.
Meio de aferigao: entrega de relatério

Atividade 3: Atendimento de Casos e Encaminhamentos para a rede de

Servigos parceiros.

Objetivo: Garantir o acompanhamento, encaminhamentos e sistematizacao

dos casos atendidos pela Equipe multidisciplinar.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
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Indicador 3.1: mapeamento da Rede de Servicos atualizado

Descrigao: Pesquisa, insercdo, atualizacdo e eventual remocédo de servigos
publicos identificados como potenciais parceiros da DPPD (abrigos, acesso a
justica, ONGs, servicos de saude, de transporte, reabilitacdo profissional de

pessoas com deficiéncia etc.

Acgodes: O mapa tem sido revisado e atualizado mensalmente, e ja conta com

mais de 570 servigos listados, de modo que esta meta foi cumprida.
Meio de afericao 3.1: entrega de Relatorio — Ver anexo C

Indicador 3.2: % dos atendimentos monitorados.

Descrigcdo: Com base no numero total de atendimentos n&o concluidos,
garantir acompanhamento mensal de todos os casos, monitorando os

encaminhamentos e a atualizacédo de informacgdes de cada caso.

Ac¢oes: O acompanhamento mensal de 100% dos casos tem sido realizado
por nossas Assistentes Sociais e Psicélogas, garantindo o cumprimento

integral da meta.

Meio de aferigcao 3.2: entrega de quadro de monitoramentos dos casos — Ver

Anexo D.

Indicador 3.3: % dos atendimentos sistematizados.

Descrigao: Considerando o numero total de atendimentos do més, garantir a
sistematizacdo de todos os atendimentos no Quadro de Monitoramento dos

Casos.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
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Acoes: Sistematizagao de todos os atendimentos no quadro de monitoramento

de casos.

Meio de aferigdo 3.3: entrega de quadro de monitoramentos dos casos — Ver

Anexo D.

Atividade 4: Auxiliar, mediante recursos, equipamentos e ou estratégias,
remota ou presencialmente, tanto outras delegacias, quanto servigos parceiros,

no atendimento a pessoas com deficiéncia.

Objetivo: Promover, de forma generalizada, uma melhor interagdo entre
publico com deficiéncia e policiais civis, encorajando aqueles a realizarem suas
denuncias e estes, a encararem a pessoa com deficiéncia com mais

naturalidade e com menos inseguranca.

Indicador 4.1: Relatério com definicdo do protocolo de atendimento remoto.

Descrigao: Como a DPPD tem como atribuicdo oferecer suporte as demais
delegacias, foi previsto o atendimento remoto de intérpretes de Libras. Nesse
caso, € necessario estruturar um protocolo de atendimento, definindo em quais

situagdes e como sera concedido esse apoio.

Acodes: Foi estruturado um protocolo de atendimento, definindo em quais
situacbes e como sera concedido o apoio dos tradutores-intérpretes de Libras

em atendimentos remotos ou presenciais.

Meio de afericao 4.1: Entrega de Relatério com definicdo de protocolo (foi

entregue no relatério do 1° Trimestre).

Indicador 4.2: % dos atendimentos sistematizados

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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Descrigao: Considerando o numero total de atendimentos remotos por més,

garantir a sistematizacao de todos atendimentos.

Acgodes: Ocorreram atendimentos externos que foram assistidos por nés. Esta

meta portanto foi cumprida.

Meio de afericao 4.2: Entrega de relatorio de atendimentos externos/remotos —

essas informagdes constam no relatorio do trimestre.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
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@ ® v ®
12 DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP
- CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO CASA DE ISABEL
Policia Civil de Sdo Paulo Organizagdo Social Casa de Isabel

Séao Paulo, 31 de Outubro de 2015.

Atenciosamente

ooun faus {»maim

Rosalia PeresTGongalves
Coordenadora
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