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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 37

Durante o més 37 (Junho) de vigéncia deste Contrato de Gestdo foram
registradas 155 (cento e cinquenta e cinco) pessoas recebidas na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia, sendo 52 (cinquenta e dois) acompanhantes.
Foram registrados 28 (vinte e oito) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04
(quatro) Inquéritos Policiais, detalhados conforme release mensal elaborado pela

Socidloga desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 103 (cento e trés) atendimentos,

sendo 75 (setenta e cinco) pessoas com deficiéncia e 28 (vinte e oito) pessoas
sem deficiéncia, “familiares, representantes, entre outros”, cabe ressaltar que esses
atendimentos sao importantes para verificagdo das demandas apresentadas.
Totalizando 43 (quarenta e trés) atendimentos individuais do centro de apoio e 60
(sessenta) compartilhados com a equipe policial. Deste numero de atendimentos,
51 (cinquenta e uma) pessoas s&o usuarios que vieram pela primeira vez e 52

(cinquenta e duas) pessoas sdo acompanhados pelo nosso servigo.

Em relagado ao tipo de deficiéncia, denotamos que sao:

4 (quatro) pessoas com deficiéncia fisica;
0 (zero) pessoa com deficiéncia multipla;

0 (zero) pessoas com deficiéncia visual;

(
(
(
e 59 (cinquenta e nove) pessoas com deficiéncia auditiva;
0 (zero) pessoas com surdocegueira;
5 (cinco) pessoas com deficiéncia intelectual,
5 (cinco) pessoas com transtorno mental;

(

2 (dois) pessoa com autismo;
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e 00 (zero) doenga mental;

e 28 (vinte e oito) pessoas sem deficiéncia.

Em relacdo a demanda, sao:

e 14 (quatorze) Pedidos de Informagdes
= 12 pessoas com deficiéncia auditiva.
= 01 pessoas com deficiéncia fisica.
= 00 pessoas com deficiéncia intelectual.
= 00 pessoas com deficiéncia multiplas

= 01 pessoas sem deficiéncia.

00 (zero) Orientagdes

28 (vinte e oito) Notificacdes de Ocorréncia.

57 (cinquenta e sete) Intimagdes/Esclarecimentos.

16 (dezesseis) Encaminhamentos.

Em relagdo aos novos casos (segue descricao na tabela anexa), sao:

e 12 — Conflito Familiar;

e 01 - Situacao de Rua;

e 02 — Negativa de Vaga;

e 01— Acompanhante;

e 01 — Suposta Agressora;

e 01— Aposentadoria por incapacidade;
e 01— Perda de Celular;

e 01— Roubo;

e 01— Negligéncia Familiar;

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP.
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pcdcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedpcd.sp.gov.br



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

= o a®
i\%"xg‘;’&ﬁtg SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA 4% v
T CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO o o

da P ssssssss Def llllllll

1* DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP

e 01— Empréstimo;

e 02 — Perda de Bilhete Unico;

e 01 - Falta de Acessibilidade no Hospital Particular;
e 01 - Valores da Aposentadoria;

e 01 - Divisédo de Bens;

e 02 - Lesao Corporal;

e 01— Demissao por justa causa;

e 01 —Representar RDo de outra DP;

¢ 01— Pensao Alimenticia;

e 01— Reconhecimento de Paternidade;

e 01— Problemas na AES Eletropaulo;

¢ 01 — Conflito em Agéncia Bancaria;

e 04 — Abuso de Vulneravel — Esclarecimentos;
e 02 — Acidente na Escola;

e 03 — Maus Tratos;

e 01— Agressao Fisica;

e 02 — Negligéncia Institucional;

e 01— Questdes Trabalhistas;

¢ 01 — Pensao Alimenticia;

¢ 01— Informagdes sobre a mae bioldgica;

e 01— Descumprimento do CEFAI — Educacgéo.

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 03
(trés) Ordens de Servigo expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em
visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-denuncia envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamag¢do e calunia, importunagéao
ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio, injuria, violéncia doméstica, lesao

corporal, roubo e outras. (Segue descrigdo na tabela anexa).
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Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 03 (trés) visitas

domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
Psicologas, sao importantes, pois possibilitam uma melhor compreensao da
dindmica das relagbes familiares (pais, irmédos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificacdo de servigos publicos (Saude, Educacéo,

Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descri¢gado na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 16 (dezesseis) encaminhamentos para a rede de
servicos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue

descricao na tabela anexa).

No decorrer do més realizamos 03 (trés) atendimentos externos. (Segue

descrigao tabela abaixo).

Participagoes em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 03 (trés) palestra,
sendo:

v IV Encontro da Seguridade Social — com o Tema: “Programa de
Transferéncia de Renda e a Atuacado dos Profissionais de Rede na Efetivacao de
Direitos”, com as Contribuicdes da Beatriz Fernandes, Assistente Social,
Coordenadora do CRAS de Sao Miguel Paulista, realizada na UNICSUL Sao Miguel
Paulista;

v' Workshop: Sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a iniciativa
teve como publico alvo Procuradores Municipais, Assessores Juridicos, Advogados

e Gestores Publicos, com o objetivo de promover o conhecimento e ampliar a
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aplicagdo da Legislagcdo Vigente com os temas: A Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia: Aspectos Atitudinais; Barreiras Arquiteténicas e os Direitos das Pessoas
Com Deficiéncia; O Papel da PGM em Prol dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e a LBI - Lei Brasileira da Inclusdo e a Legislagdo Municipal. O evento
aconteceu no auditério da Prefeitura de Sao Paulo;

v Visita na REATECH 2017 Feira Internacional de Tecnologias em

Reabilitagdo, Inclusédo e Acessibilidade;

E como palestrantes em 02 (um) eventos:

v ACADEPOL - Academia da Policia Civil de SP, para a formacao de
novos profissionais, com o tema: Abordagem e atendimento das pessoas com

deficiéncia;

Atividades Externas e discussao de caso com a Rede de Prote¢ao Social

Neste més realizamos 02 (duas) discussdes de casos no Centro de
Apoio. Com os Servigcos da Rede ACEDEM (Associacao da casa dos Deficientes de
Ermelino Matarazzo) e CAPS Adulto Pirituba. Essas discussdes tiveram como
proposito fazer um matriciamento de usuarios destes servicos, para melhor

encaminhar e atender as demandas existentes.

Visitas Institucionais

Neste més realizamos Visita Institucional na Instituicdo ABADS
(Associacdo Brasileira de Assisténcia e Desenvolvimento Social), a visita foi
realizada para conhecer a instituicdo e o trabalho realizado, além de verificar uma

situagao conflituosa de uma aluna (usuaria do nosso servigo).
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Pessoas/Instituicoes Convidadas

Neste més ndo recebemos visitas.

Supervisao Institucional

Como preconiza nosso plano de trabalho, apdés Chamada Publica,
iniciamos no dia 30 de maio de 2017, a Supervisao Institucional com o Sr. Ubiratan
de Lucas Nascimento, neste primeiro encontro, apresentamos as equipes da DPPD,
Centro de Apoio e Equipe Policial, e todo o nosso fluxo de trabalho.

Neste més de junho, tivemos duas Supervisdes Institucionais, onde foi
aplicada uma atividade sobre Acolhida para a equipe técnica do centro de apoio,
também foram discutidos com a coordenacgéao alguns pontos especificos de dindmica
do trabalho, prontuarios, livro de ponto e alguns casos de usuarios e suas

demandas.

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de junho,
realizamos discussdo de casos com a participacao da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagdo do trabalho, analisamos junto ao escrivao
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuacado conjunta e efetivacao
de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de protegcao social.
Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das acgdes ja

realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.
Rotinas administrativas

Realizamos reunido com a equipe de trabalho para avaliacdo e

reorganizagao dos instrumentais, a importancia das visitas domiciliares, discussbes
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de casos e 0os encaminhamentos, livro de ponto, recepgao e organizagao das pastas

dos usuarios.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos sao realizadas
com frequéncia por esta equipe, uma vez que se faz necessario observar o melhor

desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

A coordenadora participou de reunidao de Gerentes com a OS Casa de

Isabel, para atualizar questdes administrativas da OS.

Cabe ressaltar que neste més a Coordenadora juntamente com a
Delegada participaram da primeira reunido do GT3 na SEDPcD, o grupo discutiu e
chegou a seguinte acao: Elaboragdo de minuta de Nota Técnica sobre os campos
PcD nos BOs da Civil e PM; PM verificar a compilacdo dos dados dos BOs para fins
estatisticos; A elaboracdo do Protocolo de Atendimento das PcDs devem abranger
PM, Civil e Superintendéncia da Seguranca; PM verificar a viabilidade do Protocolo
ja elaborado para a Civil; Elaboragcao de uma minuta de Resolu¢ao SEDPcD a fim de
formalizar a composi¢cado dos GTs 1, 2 e 3; A Comissdo de Acompanhamento do

Programa da Violéncia delimitara o periodo de atuagéo dos GTs.

Tabela com as atividades realizadas no més = Junho/2017

DPPD
BO’s registrados 28
Inquéritos instaurados 04

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 43
Atendimentos Compartilhados 60
Atendimentos Externos 03
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0.S. CASA DE ISABEL

Novos Usuarios 51
Casos em acompanhamento 52
Visitas de Acompanhamento de Casos 03
Ordens de Servigo

Casos em acompanhamento |.P. 00
Disque-Denuncia 03
Eventos, Palestras e Outros 03
Atividades Externas e Discussao de Casos 02
Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 59
Fisica 04
Intelectual 05
Multipla 00
Surdocegueira 00
Visual 00
Transtorno Mental 05
Doenca Mental 00
Autismo 02
Pessoas sem Deficiéncia 28
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0.S. CASA DE ISABEL

Demanda

Pedido de Informacgao

14

Orientacao

00

Notificacdo de Ocorréncia

28

Intimagao/Esclarecimentos

57

Encaminhamentos

16

Outros

Pedido de Informacgao

14

Auditiva

12

Fisica

01

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia

01

Orientacao

00

Auditiva

Fisica

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Autista
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Transtorno Mental
Pessoas sem Deficiéncia
Encaminhamentos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO REDE DE SERVICO
Intelectual Masculino Zona Leste Delegacia de pessoas
desaparecidas
Auditiva Masculino Zona Leste Ministério do Trabalho
Auditiva Feminino Zona Norte Defensoria Publica
Auditiva Feminino Metropolitana | Defensoria Publica
Transtorno Mental | Feminino Zona Leste UBS José Bonifacio |l
Fisica Masculino Zona Sul CAPS AD Complexo Prates
Fisica Masculino Metropolitana | OAB Ribeirao Pires
Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | UBS Santa Luzia — Ribeirdo Pires
Auditiva Masculino Zona Sul Conselho Tutelar
Auditiva Masculino Zona Sul AES Eletropaulo
Auditiva Feminino Zona Sul Defensoria Publica
Auditiva Feminino Metropolitana | Defensoria Publica
Auditiva Feminino Metropolitana | Defensoria Publica
Sem deficiéncia Masculino Centro CAPS AD ltapeva
Sem deficiéncia Feminino Centro Abrigo Familia em Foco
Transtorno Mental | Masculino Zona Norte CREAS Jagana
Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
01 Sem deficiéncia Masculino Centro Situacao de Rua
02 Sem Deficiéncia Feminino Centro Negativa de Vaga em
Abrigo
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Negativa de Vaga em
03 Intelectual Masculino Centro
Abrigo
04 Sem deficiéncia Feminino Zona Oeste | Acompanhante
05 Sem deficiéncia Feminino Zona Leste Suposta Agressora
. Aposentadoria por
06 Intelectual Masculino Zona Leste . .
incapacidade
07 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
08 Auditiva Feminino Metropolitana | Perda de celular
09 Auditiva Masculino | Zona Sul Roubo
10 Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Negligéncia familiar
11 Auditiva Masculino Zona Leste Empréstimo
12 Auditiva Feminino Zona Sul Perda do Bilhete Unico
Falta de acessibilidade no
13 Auditiva Masculino Zona Leste _ _
hospital particular
14 Auditiva Feminino Metropolitana | Perda de Bilhete Unico
15 Auditiva Feminino Zona Leste Valores da Aposentadoria
16 Auditiva Masculino Zona Norte Divisao de Bens
17 Auditiva Masculino Zona Sul Lesao Corporal
18 Auditiva Masculino Zona Leste Demisséo por justa causa
19 Auditiva Masculino | Zona Leste Sgpresentar RDO de outra
20 Auditiva Feminino Zona Sul Lesao Corporal
21 Auditiva Feminino Zona Sul Pensao Alimenticia
22 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
N o Reconhecimento de
23 Auditiva Feminino Zona Sul
paternidade
24 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
25 Auditiva Masculino | Zona Sul Problemas com a AES
Eletropaulo
26 Auditivas Feminino Metropolitana | Conflito Familiar
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Conflito na Agéncia

27 Transtorno Mental | Masculino Zona Leste .
Bancaria

28 Fisica Masculino Metropolitana | conflito Familiar

29 Auditiva Feminino Zona Sul Conflito Familiar

30 Auditiva Masculino Zona Sul Conflito Familiar

31 Sem deficiéncia Feminino Zona Leste | Abuso de Vulneravel —
Esclarecimento

32 Sem deficiéncia Feminino Zona Leste | Abuso de Vulneravel —
Esclarecimento

o . Abuso de Vulneravel —

33 Sem deficiéncia Masculino Zona Leste
Suposto Agressor
Abuso de Vulneravel —

34 Sem deficiéncia Feminino Zona Leste .
Esclarecimento

35 Auditiva Feminino Metropolitana | Conflito Familiar

36 Autismo Masculino Zona Sul Acidente na Escola

37 Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Acidente na Escola

38 Sem deficiéncia Masculino Centro Maus Tratos

39 Fisica Masculino Centro Maus Tratos

40 Sem deficiéncia Masculino Zona Sul Maus Tratos

41 Sem deficiéncia Feminino Metropolitana | Conflito familiar

42 Autismo Feminino Zona Norte Agressao Fisica

43 Auditiva Feminino Zona Norte Conflito Familiar

44 Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Conflito Familiar

45 Sem deficiéncia Masculino Zona Leste Conflito Familiar

46 Sem deficiéncia Feminino Zona Sul Negligéncia Institucional

47 Intelectual Masculino Zona Sul Negligéncia Institucional

48 Auditiva Masculino Zona Leste Questoes Trabalhista

49 Auditiva Feminino Zona Norte Pensao Alimenticia

N o Informagdes sobre a Mae

50 Auditiva Feminino Zona Leste S

biolégica
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Descumprimento do CEFAI
51 Sem deficiéncia Feminino Centro
- Educacao
Visitas de Acompanhamento de Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Auditiva Feminino Zona Sul Violéncia Doméstica
Fisica Feminino Zona Norte Violéncia Doméstica
Intelectual Feminino Zona Norte Conflito Familiar
Disque-Denuncia

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Fisica Masculino | Centro Maus Tratos
Surda Cega Feminina Zona Sul Maus Tratos

Violéncia Psicoldgica
Intelectual Feminina Zona QOeste

Disque 180
Atendimento Externo

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA

Delegacia dos
Auditiva Feminina Centro

Desaparecidos
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0.S. CASA DE ISABEL

22 Vara da Infancia e
Auditiva Masculino Metropolitana
Juventude
Auditiva Masculino Zona Leste Vara Criminal Lapa
Atenciosamente
[/ /

KA [un Yool
W u y !

Rosalia Peres (Jong:alves
Coordenadora do Centro de Apoio
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