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Relatério Técnico de Supervisao Institucional da Casa de Isabel

Nesse primeiro momento da Supervisao Técnica, o Supervisor foi otimamente recepcionado
pela Coordenadora de Servigo, a senhora Rosalia Peres, a qual realizou a apresentagcdo dos
membros colaboradores da Casa de Isabel que compde o Centro de Apoio a Delegacia, € o
corpo de policiais da 1* Delegacia da Pessoa com Deficiéncia. Os quais foram
gradativamente ampliando olhar sobre os recursos humanos existentes, cargos e suas

atribuigoes.

Dando inicio a Supervisdo Institucional a Gerente de Servigos contextualizou sobre a
historia do Centro de Apoio, seu surgimento, os momentos de dificuldade e o processo de
incorporagdo da identidade do equipamento, como seus processos de trabalho (Dinamica)

desde a implantag¢ao.

Durante a supervisdo com a senhora Roséalia do Centro de Apoio, abordamos as seguinte

pauta:

Questdes administrativas; Verificacido dos processos de trabalho existentes; Avaliacao
das Pastas de Armazenamento de Dados, Controle e acompanhamento do Pessoal, bem
como; Banco de Horas, Atrasos, Saidas Antecipadas, Compensacdoes em periodos de
Feriado, Avaliacio de Desempenho da Equipe quanto a qualidade do relacionamento

interpessoal.

Avalio que existe um cuidado significativo com o clima organizacional e todos que nele

estdo, realizei a leitura do quadro branco “Mural de Avisos” que continham:
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Revezamento do atendimento realizado na recepgao,

Calendario norteador de atribuigdes,

Aniversariantes do més,

Frases de Impacto para sensibilizagdo; de Tema Condutor “Violéncia contra as mulheres”.
No painel havia o LOGOTIPO representando as pessoas com deficiéncia.

Houve a apresentacao e acesso facil ao Caderno de Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, material esse, utilizado como

pesquisa por toda a equipe.

Fora transmitida, uma apresentagdo parcial do fluxo de trabalho do Centro Técnico, o qual
visualizei a estrutura do acompanhamento e tramite de documentos recebidos e

encaminhados por e mail, sendo os memorandos e oficios.

Percebe se, que a organizacdo dos Técnicos ¢ bem distribuida no intuito de contemplar todas

as demandas existentes e emergentes do Centro de Apoio.
Apresentaram me, o Livro de Oficio de Registro de Atendimento;
Pasta de Instrumentais;

Livro de Visitas Programadas com as seguintes informagdes (Data, Técnico, Nome do

Usudrio, Enderego, OS, Memorando, IP,VD, Saida, Chegada e Assinatura).

Destacamos como importancia, um momento para, os informes; sendo um recurso para
manter/cultivar a equipe multidisciplinar atualizada frente os cursos de atualizacdo,

aprimoramento, palestrar, foruns e encontros organizados pela Rede Intersetorial como:
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- Participag¢@o dos Encontros Mensais, organizados pela Universidade Cruzeiro do Sul, para

Assistentes Sociais, as quais puderam sofisticar as praticas no que tange a, Seguridade

Social. Existindo a preocupagdo da Senhora Rosalia, em rodiziar a equipe nesses eventos
externos, os quais os contetidos, serdo disseminados em reunido geral e automaticamente
qualificard o atendimento prestado a nossa populagdo, que por muitas vezes desconhecem

seus proprios direitos.

- A Equipe de Saude, vacinou todos os funcionarios da Casa de Isabel, contra a GRIPE/

Virus Influenza.

Encerrei a supervisdo, na necessidade de esclarecer e redefinir as atribuigdes do Supervisor

Técnico Institucional, frente as demandas do Centro de Apoio, tais como:

-Ser o interlocutor entre o Centro de Servigos de Apoio da 1°Delegacia da Pessoa com
Deficiéncia e a Organizagdo Casa de Isabel;

-Conhecer e se apropriar do fluxo de trabalho;

- Participar e Contribuir nas discussdes das reunides de Matriciamento, buscando a
ampliacdo sobre o sujeito, auxiliando em seu processo de vida;

- Realizar Capacitagdes Continuadas, visando a sensibilizagcdo, motivacao e direcionamento
do grupo de trabalho, através de oficinas tematicas pertinentes ao nosso publico de trabalho;
- Apresentar o conceito € a preocupacao com o bem estar de nossos colaboradores, através
de acdes mensais em Educacdo em Saude;

- Realizar encontros Quinzenais presenciais com a equipe do Centro de Apoio, para tanto,
elaborar Relatorios Técnicos Mensais para a Supervisao;

- Estar disponivel diariamente para suporte virtual, bem como, telefonico, sendo um
facilitador nesse processo de comunicagao;

- Proporcionar e possibilitar técnicas para melhor desempenho profissional.
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Atenciosamente,
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Ubiratan de Lucas Nascimento
Supervisiio Institucional da Organizacfio Social Casa de Isabel
Ubiratan de Lucas Nascimentoe

RG:42.937.645-5
Supervisor Institucional
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