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1= Apresentagan

Az atrdades do Cenfro de Apoio da Deiegacia de Policia da Pessea com
Deficiéncia (DFPLD) feeram inkcio cm & de unho de 2014,

Esie relatdro bem por ohiefeo apreseniar as aghes desenuobadas no
primairg frimeste de gestio de 2014, bem coma a consolidagio das metas
Iracadas & o8 deslagques enlre 08 objetivos alcangados.

A Secrelania dos Direitos da Pessaa con Defickncs lem coordenada, em
arliciiagio com oulras inefuigles poblicas & da Sociedade Ciil, & implemenlagio
e ealratégias 0o Frograma Estadual de Prevengio e Combale & Vielsnca conlra
Pesesoat com Deficidnea. E neass comlexdy Jus eslabelans 8 parcedia cam a CASA
DE IRAREL, Omganracts Social com experifnecia de quase vinke anos 0o
enfrentamenta da visléncia & gue foi escolbda para genr o Centro de Apoin a esia
Delegacia. & Cama de isabed & uma entidade ciada pam atuae ma aterdimento a5
familias e unin aos dgios puablicos para confribue no processo de construcia de
paliticas pdblices no enfrenfamento & wiolénoa doméstica o amifiar. Seus ohjeteos
580 shender oo cidadsos wlimas de Wioldncies domesticas. Tamikar & em sRuagio
de risco emvolvidos nos ciclos de viokdnoia, em eapacial 3 mubher, 8 crianca & o
admescante. com e sefn deficiéncia.

A Delegacia de Policia da Peasoa com Deficiéncia @ a primeira unidada
policial do pals dedicada exclusivameants 80 alendimento a cascs da discriminacio
& olres crimes 8m que & presenca de delickncia carscierse agravante, lomando
a vitima mais vulnerived Também redne informactes sobre esse tipo de vipl&ncia
para elbarar estudos e estrabdgias de prevencio.

A pfuacio da delegaca nilo se resbringe 20 trababhe polcal, mas também
prierta sobre dirsilos & ancaminha as viimas para serdcos de probecio social
Para m2a, conla com um Cenlro de Apaie inbegrado por Assishenbes Socais,
Paictlogos, Inbarprates da Librae (Lingua Brasleira ga Sinals), Clentisla Socal,
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Estagidnos de Sarwco Socal & Peicologia & wm Téonico especalizado am
lecnoiogia assishiva, com equipamenios & recumsos que facliiam o acessd a
infarmaghas para pessoas com deficdneis visual & fisica, além de oferscer
encaminhamenios, pramasenda o resgate da cidadania

A, delegacia oferece supore remata ou presencial a outres dishrilos
palicaes & os profesionas realizam visilas domicilares 2 acompanbam as vitimas
encaminhadas a outros senigns

Toda a equipe die delegaca (policiais « equipe de apoio), passow par um
Ireimamenio de Irés samanas. recebendo informacles de especialisies sobre o
universs da deficincia, Wpos de deficknda, funcionamento da Polica Ch,
discussdo @ ciap®o de nowos profocoloe para abendimento. inlegracao entre &s
equipes, confedmento sobre yiokdnda, antre ouinos confeddos.
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2 - Descrigdo das Fungbes dos Profissionals do Centro de
Servigo de Apoio

Coordenadnr

Coordena © acpmpanha a cquipe  muitidiscipliinar,  auxikando s
profissionais ma atcalacts e cocamichamentos para a rede de prolegio social
determing cases om que a vilimadennciariefesicmunha sem acompanhada par
aAlgquem da cquips de apoin ¢ ourns SEGES

Realra interface £ gerenca evenfuas conflios imra e entre as equipes,
aificiila atendimenics enlre &2 ejuipes, acompanha & cobra o melome &2
informagl=as sobre o deslecho e andaments dos cas08, levanta permansniements
&5 necessidades da equipe & do poblico, supendsiona qualidade do atendimenio.
elabora & tesla protocolios de alendmento exdusia para o plbhc com deficancia,

Acompanha, sislemaliza e gerencia o2 NMuxos de alendimento das
dendncas de wioldnca orundas dos serdos Disque 100 & oulras fonles.

Creardena £ acompanha as atividades exiernas da equipe, solicsta apon
de oufros profissiamais cabemas 3 equipe, quando necessano, sendmenio remocka
(E-mail, Skype, Telefone), coordenando wisitas oo consulla remola do - piblico
aiendida.

Socidlogo

A soCiloga & responsdved pela centralizagAo dos dacos de alendimenbas
da Delegacia. a parffr de informagies obtidas pelos demais imegramies da squipe de
apon & da equpe policial. Colabara na cnagio de conteddo para o sie da delegacia
bem come de instrumentss de slendimenio ulilzados pela squips. Realiza ainda a
andlise dos dados sobre ocomdncias registradas conira pessoas com deficiénoa no
E=sada de S58a Paule, fomeadas pela Coomdenadaria de Andlize & Plansjamenio da
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Sacrataria de Sagurenga Piblica. Também formece informegdes para divulgegio
pelas assessorias de impransa parinentes.

P=icologo

A equipe de peicologia & responedvel pelo alendimento psiccssocial &
apoio nas delinicies de protocolos de atendimentos @ encaminhamenios para
fiutunas scompanhamenics psicoterapioficees

Realra o acohimentn e alendimento emergencal #s  sitimas e
deruncantes, acompanha depomentos  quande soliciiada pela equipe poficial
realira deoussdo de casos untamenie com a equipe muldisoplnar, além de visitas
domicliares & instiiuconais para o conhecmenta e senico Eestado ao Eswine e
para torabeciments do vinculo pars Tulures encaminhamenios.

Axziztonte Social

A equipe de senvigo sec@ml oferoce semiigns  de  acompanbamenino,
intervenpBo pars gerantis de direitos do uswano com deficdnca e seus Tamiliares,
alraves de slendiments aos individuoce, visiles domicilanes ou, &e julgar necessanio,
wizila conjunta com a equipe polcial. a im de obler informagdes do comeste aoial
da tamilia.

Realiza ambem encaminhamanias, s hodver necessadade, para a reda
oo sonicos de apoie alem de elaborar relabdno social, ofomatieo ou de
acompanhamento dos casas para sehares oe compeléncia, a fim de soiciar que 5o
inicic um acompanhamenic & oulras  providéncias, ou cobrar destes  sehonns
esclamcimenios sobne @5 aghes realizadas em faver do usiEno. Assm coma a
cqueps de psicologia, reakza visdas domiciliares ¢ instucionais

By Litero Badard, 39, COPOLOIG-000 - S&75%F
Feowras (1110 2906775 10 &raciar
[-rail; prdcaside sabe@gmad, com [ vinlend pedeficencs@sedpod sp.poy be




E
Organizacko Social de Sadde Casa de Isabel
CENTRO DE SERVIGO APOIO TECNICO

Tecnologia Assistiva

O Técnico orjaniza & distribui recunsos de Benalogia assisliva solciiados
pele recaplivo, pela equips poboal e cenlrs do sefvigos da apoio, providencis
verades acessiveis dos documenios produzidos pela equipe policiel e cenbro de
SENAGEs de apio, conforme requisitado

Tradutor-intérprate de Libras

O Treduior-niemprete de Libras alua na inkerfecs com & populagio surda
el g3 pedana com deficinoEa sudiiva.

Ma fimpio de Tradufor de Litras, fradieem do portugues, para Libres oo
da Libras pam o pofugués conseikios de documentos escritos, como Bolestm e
Cooméncia, legistacso, carlss & oficios de encaminhamento dinecionados 808 SuUrdos
alpl peasod com deficiéncia suditiva que nio edo =udrios Neentes da Lingua
Porugeess afon gue solicdibem esbe apaio na DFPD.

Ma fungdo de eprale de Libves, recepcionam &5 pess0as sundas ey
com deficiéncia audiiva; intermediam na DPFFD confalo e'ol comunicaido de
wilimas @ acisatos surdos alou pessca oom deficiéncis sudilive com equipe policial
el Centro de Senvigos de Apoia; Dfanecem supore a0 atendimento & coleta de
depaiments; Inferprelam o8 depaimentos da Libras pare a Lingua Portuguesa e vice-
Versa; oleredam racursos para 8 comunicaiio albemaiiva, quandd o sWdd ndo for
wsdnn da Libras; acompanham a equipe de investigadones ou de apaic em
dilighncias exiernas pafa infermediar comunicagio de  wvitimas, sousados ou
tmsiemunhas surdas @ fou pessas com deficiénom suditiva, sequindo delerminscio
dais) delegadais) da DPPD; acompanham as sitimas ou acusadas surdas elou
pessoas com deficdncia audiiva em depoimentas 3 juslica & regisiram o néeel
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lingralsico da poessna suda Oou com deficiancia auditiva, vesando denofar o grau s
compreensdo em Libres & em Lingua Fomuguesa.

Extagiarios

Acaolhem £ rEcepoionam as  peESSCAS  QUE  EDOUTAM O SEONED,
providenciam a assishénda necessana (imérpredes de Libres e o que se faga
necEsning para o Aendimentol. realizam o registra & o preenchimenta do checklist
de enfraxda e encaminham o isuwsinio para equipe de apaio efou policial.

Parlicipam pinio com os profissionais (pscdloges o assistentes sociais),
e dispussies de caso sobre ps atendimentos malizados pela equpe, além de

realizar visitas domiciliares g inskhucionais acompanhades pelos superasoms.

Huxiliar Administrative

Responsdwel pelo ivip de ata, de ponfo, de wsitas, de regisbm dio
dendnceEs & de comespondanca. Emda & redabs e-mails, ajuda na compra de
mabarial pedagdgico e compra mensal., awdia a equipe de apoio, recebe e faz
telefonemas @ coopera N recepcio. Realiza lechamenio mensal do Bwo de ponlo
guxilia a coordenadora na presiagio de conlas.
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3 - Descrigdes das atividades do trimestre
Relatdrio de atividades referente aos meses junhg, julho @ agosto de 2014

Cwranie os brés pimeires meses de viglnoa deste Conbrain de Gestin,
faram registrades 61 (sessenta) casas amnddes na Delegaca, sendo que 20
(vinie] foram aicndidos apenas pela cquipe pobcial, 22 (vinte & dols) dos casos
faram slendidos pala eguige do cenlre de apoio & 19 |derpenowe) casos slandidos
por ambas 8s equipes.

Destacamas gee, enfre o2 aendimentos. lemos 48 (quanenta & oibo)
atendimentos relerentes & pessoa com deficiéncia, 0T (aate) deles 8 pecsoas Sam
deficiéncia & 08 {eals) 8 pessoss com ranabamo mentalioulros.

Cuanio ao trabalho estramente polical - embora nilo se@ e nossa
responsabiidade deela - indformamos que o pericde foram vados 30 (trinta)
Boletins de Ocorréncia e instavrados 11 |onze) inguérifos.

Es=es  atendimentas  foram  caraclerzados  por negliglneia,  injuna,
apropriagao indébila, furto, vicléncia domaalica, ameada, lessn corporal, penig para
a wida ou sande, concliaglo com famikares sobre bens patrimoniak, sstabonata,
ofientagio sobre cobranga indevida, estupro de vuineravel @ oUlras eComencias nao
criminais.

(0 phjetive do frabalha do Ceniro de Serdcos de Spoio & estabalecer uma
relggio com o8 abendidos, wvizando promover sua interagBo no conwivio social
respeitandy suas paricularidades @ singuiandades. Imponante ressaltar gue. &bm
desses glandimentes. realizemos 13 (tre@e) encaminhamentos para as seguinkas
unidades da rede pdblica de profecac sodal: CREAS Mooca, CREAS Guanulhos,
CREAS Parus. TAFS Il Sapopemipa. CREAS Santo Amang, CREAS Hequara, CAFS
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A MODCA, LUBS Replblica. Acompanhamento Peicolbgico (Saide), Defensoria da
Linigo, Dafenaora Publica e oulres Delegadas oa Policia.

Formagio e capacitagio

Ressattamos que o trabalbo de disseminar informagbes sobre 3 viol&énca
contra pess0as oom delickéncia e capacitar o8 ajentas publices zobre B queaslan &
parte imporiante des alribuicies da DFPD. Messe senido, no degomar do Wimesatns
foram realizadas 03 (irés) palesiras na ACADEROL. “Dr. Corioland Mogusairs Cobra”
iAcademia de Policia Cwil) para cerca de 330 (irezenios & Irinta), alunos
ingreasantes, com O iNlufo de conadientizar e orientar o2 alunos sobre O PROGramsa
Eztabual de Prevencio & Combabe & Viok&nda conlra Peasoas com Deficanca & a 1°
Delegacis de Policia da Pesaoa com Deficnda, vaando wn melhor enlendmeo
das alividedes realizades por eala equipe.

A equipe do Cenbo de &poin parhicpou de 83 {irs) ousms cventos para
deulgar A delegacia e para fimar parcenas com as insthuighes. MNa Defensona
Fiblica do Estado de S50 Pauo, participamas oo semeane Tineios senas 2
reprodutivis das muhenss com deficgnca’

Também astiveros presenles na comemonsdio oo 23 Anfveraaio oa Led
de Cofaz pare ckizfo de Pessoas com Deficigncs no Marcedo de Trehetho, na
Bibloleca Maro de Andrade. E, juntamente com a delegada tiwar, participamos. &
Soamineno de Discominasdo de Boes Praticas oo FProjele Rompanao Barredras, para
mobiizagio & defesa de direilos da crianga & do sdokscenle com delcidndia
inbelectual, pramovido peda APAE de 380 Paulo. A delegada apresentou of sendgos
ra delegaoa para o pibico particpanis

Saliertameos também que midamos a Sepervisao Instducional com a
participagio da Dra. Sania Regina Maungli, tenca come pautas desses ancanins o5
lemas: Acokida Humanmada nos Atendimentos ¢ 8 Comunicagdo ndo Visienta ma
Relagio de Trabaihd, Az Parspeclivas da Eiuipe maz Relagdes da Trabeado na
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OFFD g a Acedacas Frene @5 Adversiades; Casas em que a Viokncia Leva a
Oeficencia; Violincl Conta Pessoas com Deficigncia, ontre ouiros femas (ar
ANEXD AL

Imparanle reasallar gue a Supervizio Inslilucional em conlribuido para a
degenvolvimenio & crescimenio da equipe do Cenire de Apcio, além de proporcionar
um mehor entrozamento enlre o8 inlegranies da aguipe.

Saliendamcs tambem gue, no rimestre, efeluamoe 05 (cinco) visilas
domiclisnes com o propdgile de conhedsr o Cconbexba Social, econdmEco &
comuniting da famila aterdida, para o scompanbamenins & desersohemento dos
CASTS

Realramos também 13 (treze] wsitas instiihaoonais para conbeoer os
semvicns oferades & populagin, além de frmar parceria com as equipes das
sequinies indades da rede pibbca e inshhuicies da sonedade civil:

* ADEFAW,

¥ Inauto Padre Chico:

+ MBS Repiblica;

¥ CRAS 580 Miguel,

¥ CREAS Penha;

« EMERS finne Sullvan:

« |nsffuba SELL;

« SMANSE:

+ AME {Metrovimos);

« Lar Siriy

« EMEES Lucie Bray;

+ AHIMSA;

* BASF Amanhacer
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4 = Indicadoras & Mabas

Saguinde o Plane de Trebalhy aprowads quando 03 assinalura desta
Conlraty de Gesido, fol elaborads o saguinke quadnd de indicsdones @ melas 40

semicn, pars a avaliacie e acompanhamenta das atividades realizadas

Atividades Realizadas no Ouadro de Indicadores o Motas

Atividade 1: Consolidacio & Alualizacao do Fainel de Dados e Indicadorss.

Gédjativo: Levantar infomagies sobre a incidénca de winléncia conira pessoas com
deficifneia para geracio de estatisticas.

Indicadior 1.1: Mamern de forte de dados para alimerdacda do pamed

Descricio. Consolidacdo de dados glualizados provenienies das seguinies fonlea:
Disgue 100, SINAM, Programa Eglsiual de Prevencio @ Combale 4 Viokndia conlra
Pessnas com Deficdnoia, Secretana de Seguranca Priblica. Deve-se destacar qise o
cumpnmento dessa meta fica condicionada an recebimenta e reladtnes referentes a
tais fonhes pela Secretana de Diretos da Pessoa com Deficiénoia ¢ Secomdaria de
Seguranga Piblica

Acoes: Foram realimadas munifies com o5 responsdves pole mpasse de dados das
fanies acima citadas para estrturacia dos fuxns

Justificativas: O cumprimentn desta meta eatd previalo para o més 0S/0utubro de
2014,

Meio de afericio: Enlrega de Relatbria.
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Atividade 2: Producio da Materlais de Divulgacio e Sita da DPPD,

Dbjative: Divalgar informades sobre a delegacia & sobre o enlrenlamento da
wicléncia solrida por pesssas com delickdnca.

Indicador 2.1: Relabdrio Gom propeeta de conteddo o sile.

Descrigao: Flahoragio de coneddo do site da DPPD diviigando suas alribuighes o
infarmachies melacionadas a0 enfrentamenta da volnca confra pessoas  com
deficidncia

Acbes: & propasta do site fol daboada emoconpintn com a SELDPCD e aprovada
peins mesmos. 05 procedimenios para a lberagio do dominio ainda estan em
cursa. Ademars nda paderia ser punlicadn por resiricies impostas 8 deulgacin de
infarmagies devido a legislacan cleitoral conforme, orienlaghies eochdas pela
Secratarka.

Moio do aforicio 2.1: Entrega de Relatno - Ver anean B

Indicador 2.2: Relatino com mfrmacies pam subsidiar a assessona de mprensa e
ComunicaziD inshtucianal.

Deacricho: Elaborafdo de exies divulgando a OFFD e informacdes relacionadas ao
enfrentamsanio da Wokinda Cconlre pessnas com defidencia.

Agdes: Foram elaborados Releases com mformagles para 8 divuigag8o na
imprensa & em sites especiaizados, slem de informagies para subsidier &
gEsanaonia de imprensa da Secretaria de Sequranca Foblica.

Meéo de afericio 2.2: Entrega da refatdno — Ver anexg O
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Atividade 3: Atendimento de Cascs & Encaminhamentos para a Rede de
Frotegso Social

Objativa: Garanlir o acompanhamenia, encaminhamentos & seSemafimacia dos
casas alenddoes pefa Equipe de Apaia.

Indicador 3.1: Mapeamento da Bede de Semicos dualzado

Descricio: Levanlament das organizagies da rede de sanvigos da prodecao sodial,
jushica, seguranca e especiices ac alendimenio a2 pessoas com deficiénoa na

Gapital de 5o Paulo. Stualizar mensaimente alieracies emodadas de contaios &
novas prganizapies idenbfcadas

Ardes: Menlificagio das arjanizefles da rede de senegos de prodledSo aodial,
jusiiga, seguranca = =specilices a0 eendimenly & pessoss com deficiéncie. O
mapramenss inical fol feito pela emquipe do Gentro de Apoo, resultando no mapa dos
atreas com 140 piginas. Algumas das instituiches consideradas mas relevanies
faram wvisitadas pessoalments pela equipe. Dewide ao gande ndmere de pignas,
rsoolhemns ofar neste relatdno aqueles Que j§@ £5A0 sendo mas acionados, a thaio

e exempla. Além dissn, encaminhamos anexa om GO com o mapa des ativis na
inbegra.
Meio de aferigioe 3.1: Entrega de Relabino — Ver ancxn [

Descrigdo: Com base no rimern tatal de ajendimentos nfo concluidos, garantic
scompanhamento mensal de todos os casos, monilorands os encaminhamentos e a
slisalizacio de informaches de cads caso.
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