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12 DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP
CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO CASA DE ISABEL
Policia Civil de Sdo Paulo Organizagdo Social Casa de Isabel

Relatério de atividades referente ao més 27 (Agosto) 2016

Durante o més 27 (agosto) de vigéncia deste Contrato de Gestéo
foram registradas 104 (cento e quatro) pessoas recebidas nesta unidade, sendo
29 (vinte e nove) novos casos e 37 (trinta e sete) pessoas ja sdo

acompanhadas, intimados ou que buscaram orientagdes.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 33 (trinta e trés)
atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandono de
incapaz, ameacga, difamagdo e calunia, importunagdo ofensiva ao pudor,
estelionato, perda/extravio, injuria, violéncia domestica, lesao corporal, roubo e

outras ocorréncias nao criminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 08 (oito) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos. E realizamos também
04 (quatro) visitas compartilhada com a equipe policial. Abordagens como
essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e Psicdlogas, sdo bastante
importantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da dindmica das
relagdes familiares (pais, irmaos, marido etc.) e sociais (vizinhos, comerciantes
do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma oportunidade para a
eventual identificagdo de servigos publicos (Saude, Educagéo, Cultura, Esporte
etc.) presentes nas cercanias.

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 06 (seis) encaminhamentos para a rede de
servigos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda, sendo:

v" 1- INSS Aricanduva;

v’ 2- Defensoria Publica;

v' 1- UBS Cupecé;

v' 1- UBS Guarulhos;
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Quanto ao trabalho estritamente policial — embora ndo seja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 34 (trinta

e quatro) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) inquéritos.

Participagdes em Eventos/Palestras e outros

Neste més a Coordenadora do Centro de Apoio, participou da
reunido de Gerentes realizada em uma Unidade da Casa de Isabel, para

aperfeicoamento dos trabalhos realizados pela Organizagéo.

Atividades Externas e discussao de caso com a Rede de Prote¢ao Social

A Coordenadora Rosalia e a Psicéloga Miriam participaram de uma
apresentagdo do Centro de Apoio no CREAS Capela do Socorro.

A Assistente Social participou do VI Encontro da Rede de Seguridade
Social, na Subprefeitura de Sao Miguel Paulista, o tema abordado foi Violéncia
Contra Criangas e Adolescentes.

Pessoas/Instituicoes Convidadas

Neste més ndo recebemos visitas

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de julho
realizamos discussdo de casos com a participagdo da equipe do centro de apoio
e equipe policial para efetivagdo do trabalho analisamos junto ao escrivéo

responsavel alguns casos em que se faz necessario atuagdo conjunta e
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efetivagéo de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de
protecdo social.

A Supervisao Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho
em equipe e a avaliagéo do servigo, as mudangas que serao feitas no decorrer
deste ano, visando trabalhar mais as necessidades da equipe e seu crescimento
profissional, além de ressaltar a importdncia da acolhida e do trabalho

humanizado que temos que desenvolver com os usuarios desta unidade.

Recebemos também Assessoria Juridica, iniciamos a discussdo do
Tema Incapacidade e Capacidade Civil, a Dra. Dinora trouxe alguns artigos da
lei para serem esclarecidos dentro da nossa metodologia de trabalho, para assim

efetivarmos e valer os direitos das pessoas com deficiéncia.
Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposto em nosso Plano de
Trabalho, demos continuidade a aquisi¢do de material pedagogico, alimentagdo

e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovagao das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estardo
disponiveis no relatério trimestral de Prestagéo de Contas, conforme previsto em

contrato.
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Policia Civil de Sdo Paulo

Atividades Realizadas no Més
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CASA DE ISABEL

Organizagdo Social Casa de Isabel

Atendimentos em Julho 86
Total de atendimentos do Centro de Apoio 62
Casos Novos 36
Casos Acompanhados 24
BOs registrados 34
Inquéritos abertos 04
Visitas domiciliares 12
Visita Compartilhada 04
Eventos, Palestras e outros 01
Atividades externas e discussio de casos 02
Atendimento Externos 01

Encaminhamentos pela equipe de apoio 01

1 — CREAS Pinheiros

Séo Paulo, 31 de Julho de 2016.
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?CVY\/CO,’Z Ui

Rosalla PerQs Gongalves
Coordenadora
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