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b] Cronograma de implantagao dos referidos servigos;
c) Sistematica econdmico-financeira da gestéo;

§ 1° - O Plano Operacional deverd ser enfregue no prazo previste, no Setor de
Protocolo da Secretfaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, das
0%h &s 11h e das 13h ds 16h, cujo endereco é Avenida Auro Soares de Moura
Andrade n® 564 - Fort&o 10 - Memorial da América Lafina - Barra Funda/SP.

§ 2° - Serfo fornecidos &s insfituicBes que manifestem seu interesse no prazo
previsto no arfigo 1°, todos os dados estruturdis e de necessidades de servicos
referente &s dreas que serGo objeto do contrato de gesido, gue deverdo ser
utilizados pelas instituigdes para elabeoragaoe do Plano Operacional.

§ 3°- O Plano Operacional deverd estar formatado em planilhas MS-Excel e
deverd ser apresentado em meic eletrénico (CD-ROM), acompanhado por
uma via j@ impressa em papel. As informagdes adicionais e/ ou explicagGes
deverdo ser gpresentadas em formato de texto.

Artigo 4° - O Confrato de Gestdo reproduzido ne Anexo | desta Resolugdo,
cuja minuta foi previamente aprovada pela Consultoria Juridica desta Pasta,
observard as normas legais e regulamentares aplicéveis & especie,

Arfigo 5 - Esta ResolugGo entra em vigor na data de sua publicagdo.
g
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Artigo &° - Pelo descumprimento injustificado de outras obrigagdes gue nio
configurem inexecugdo total ou parcial do cenfrafc ou mora no
adimplemento, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturade mensalmente pela Confratada, corespondente co més de
ocoréncia do ato ou fato iregular,

Arfige 7° - O afraso injustificado na execugdo do servico, obra ou
fornecimento, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 84, da Lei Federal n®
B.666/%3, sujeitard a contratada & multa de mora, caleulada por dia de atraso
e d sobre o salda devedor, na seguinte proporgtio:

| - até 10 dias, multa de 0.1% por dia de atraso;

Il - superior a 10 dias e até 20 dias, multa de 0,5% por dia de atraso;
Il - superior a 20 dias e até 30 dias, multa de 0.8% por dia de atrase:
IV - superior a 30 dias e até 60 dias, multa de 1,0% por dia de atraso.

Artigo 8° - As multas previstas nesta Resclugdo serfio descontadas do primeiro
pagamento eventualmente devido pela SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA, ou da garanfia do respectivo Coniraio ou
instrumento equivalente, apés nofificagdo escrita da Confratada, pela
autoridade competente.

Paragrafe 1° - Se a multa aplicada for superior ao valor do primeira
pagamento, o excesso serd desconfade do pagamento seguinte e assim
sucessivamente,

Paragrafo 2° - Serdo aplicados juros moratérios de 0,5% [meio por cento) ao
més as multas ndo recolhidas até o vencimento.

Artigo 9° - O atraso superior a 40 [sessenta) dias serd considerado inexecucéo
parcial e ensejard a aplicagdo das multas estabelecidas no artigo 4° desta
Resolucdo, sem prejuizo das demais sangdes administrativas cabivels, salvo se
justificade mediante a ocoméncia de caso fortuite ou de forca maior
superveniente G apresentag@o das propostas.

Artigo 10 - O valor das multas terd como base de cdiculo o valor da
contratagdo, regjustado, & atudlizado monetariamente pelo indice da UFESP -
Unidade Fiscal do Estado de S&o Paulo, desde a data do descumprimento da
obtigacao até a data do efefivo recolhimento, e poderd ser descontado da
garantia prestada, quando exigida, e/ou dos pagamentos pendentes.

Paragrafo 1° - NGo havendo garantia ou pagamentoe pendente, o valor da
multa devera ser recolhido pela contratada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da infimagé&o da sangdo aplicada.
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Pardgrafo 2° - Decorrido o prazo estabelecide no § 1° sem adimplemento da
multa, serd oficiada a Procuradoria Judicial, da Procuradoria Geral do Estado,
para a propositura da medida judicial cabivel,

Artigo 11 - A ndo substituic@o, pela contratada, de material néic aceito pela
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA, no prazo
estabelecido no instrumento contratual, ensejard o aplicacto de multa em
conformidade com o arlige 3° desta Resolug@o, considerando-se a mora,
nesta hipétese, a partir do primeiro dia Ufil seguinte ao término do prazo.

Artigo 12 - O pedido de prorrogag@o do prazo de conclusdo do objeto ou de
qualguer efapa do servigo, obra ou fernecimento, somente serd apreciado se
efetuado deniro dos prozos fixados.

Artigo 13 - As multas sGo auténomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de
oufras, tampouceo impedem a gplicagdo de oufras sancdes administrafivas
estabelecidas em lei.

Artigo 14 - Q infrater serd nofificado da imputacde e do percentual mdximo da
multa cabivel, para gue se defenda no prazo de 05 [cinco) dios Utels,
decorideos os guais o autoridade decidira pela sua aplicagdo ou ndo e, se for
o caso, o valor da multa devida.

Paragrafo 1° - Da aplicac@o das multas prevista nesta resolucfio, caberd
recurso & autoridade superior, no prazo de 05 [cinco) dias Uteis, nos termos do
artigo 109 da Lei Federal n® B.666/73,

Paragrafo 2° - Observadas as disposigoes desta resolucéo, a autoridade sé
deixara de aplicar a mulia se verificado que:

| - n&o houver a infrag@o ou que o notificado n@o foi o seu autor;
Il - a infracGo decomrew de caso fortuito ou forga maior.

Artigo 15 - As disposicdes desta resolucBio aplicam-se, também &s
contratagtes realizadas com dispensa ou inexigibilidade de licitagao,

Artigo 16 - Esta Resolug@o entrard em viger na data de sua publicacéo,
produzinde seus efeifos sobre todas as licitagdes que forem redlizadas e
contratos que forem celebrados, a parfir de sua vigéncia, exceto aqueles
decomentes de licitagdo, cujo edital foi publicado anteriormente a sua
vigencia.
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Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Proposta

PLANO DE TRABALHO

Rua Prof. Zeferino Ferraz, 486 - CEP 08120-380 - Itaim Paulista - S&o Paulo - SP
Tel: (011) - 2025-3271/2566-1110
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1- SUMARIO
2 - Apresentacdo da Casa de Isabel

Nossos trabalhos se iniciaram em 1996, a partir da organizacdo de
reunides, encontros e palestras sobre o Enfrentamento das Violéncias
Domeéstica e Familiar. Como consegiléncia dessa mobilizacdo, decidimos
criar a Casa de Isabel, uma Entidade para atuar no atendimento as
familias e junto aos drgdos publicos para contribuir no processo de
construgdo de Politicas Publicas no Enfrentamento as Viol&éncias Doméstica
e Familiar. Assim, estruturamos um Centro de Atendimento permanente
ds mulheres, criangas, adolescentes/jovens e, de modo geral, as familias
envolvidas nos diversos Ciclos de Violéncias e Vulnerabilidades Sociais.

A nossa Sede estd |ocalizada na regido do Itaim Paulista, Zona Leste
da Capital, regido considerada como uma das mais violentas da cidade de
S&o Paulo, com uma populacio de mais de 300.000 mil habitantes.

A Casa de Isabel é uma Organizacéo Filantropica, sem fins lucrativos
de Direito Privado e de interesse Publico, cujo objetivo é defender os
cidaddos Vitimas de Violéncia Doméstica, Familiar e Situacdo de Risco, em
especial a Mulher, a Crianca e o Adolescente. Disponibilizamos
atendimentos: a Mulher, a Crianga, o Adolescente/Jovem, Adulto, Idoso,
pessoas com Deficiéncia e a Familia, de maneira continuada, como rege o
ECA, Estatuto do Idoso, SUAS, LOAS e PNAS.

Rua: Prof. Zeferino Ferraz, 486 - CEP 08120-380 - Itaim Paulista - S8o Paulo - SP
Tel: (011) - 2025-3271/2566-1110
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Procuramos fortalecer a fungdo Protetiva da Familia, prevenindo

agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e

sociais e desenvolver agdes junto a idosos e pessoas com deficiéncia,
dada a necessidade de prevenir o confinamento e o isolamento.

Nosso objetivo principal € trabalhar com adultos de ambos os sexos,
criancas e adolescentes, com deficiéncia ou ndo, vitimas de violéncias
doméstica, familiar ou outro crime, bem como, pessoas em Situacdo de
Riscos e Vulnerabilidades que estdo envolvidas nos Ciclos de Violéncias,
distribuindo aos mesmos, gratuitamente, beneficios alcangados junto aos
érgdos municipais, estaduais, federais e de iniciativa privada.

2.1.- Enfrentamento da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia

Além dos fatores estruturais que favorecem o fendmeno da violéncia
numa sociedade, como as desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o
autoritarismo, a corrupgdo, os valores balizados por preconceitos e
discriminagBes, grande parte dos fatores de risco que incidem na
caracterizacdo de uma situacdo de violéncia estad vinculada a relacBes de
poder que configuram desigualdade e relagdes de dependéncia entre as
pessoas, como nos casos que envolvem atos contra mulheres, criancas e
adolescentes, idosos etc?.

Desse modo, ao lado da faixa etéria, género e situacdo
socioecondmica, a deficiéncia estd entre os diferentes fatores que podem

' Programa Estadual de Prevengsio e Combate & Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia.

1
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aumentar a exposicdo da pessoa a atos de violéncia (OMS, 2002).
Segundo Williams (2003), “a pessoa com deficiéncia encontra-se em uma
posicdo de grande vulnerabilidade em relacdo [a pessoa sem deficiéncia],
sendo frequentemente marcante a assimetria das relagbes de poder na
interacdo entre ambos™2.

Outro aspecto fundamental € a ampla diversidade dessa populacdo
ao considerar pessoas com deficiéncia todas aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas. Isso porque a exposicdo a
riscos ndo é igual para todas as pessoas com deficiéncia, jd que esta é
influenciada por outros pontos, como a incidéncia de fatores ambientais,
socioecondmicos, a variedade dos tipos e gravidades da deficiéncia em
cada caso. Hd uma série de estudos internacionais que discutem a
especificidade da vulnerabilidade em cada situacdo, como os produzidos
pelo Programa DAPHNE da Comiss&o Européia’.

Em situagBes de dupla vulnerabilidade, por exemplo, a exposicdo a
riscos € agravada, ou seja, quando a pessoa também pertence a outro
grupo de risco, como nos casos de criancas e adolescentes, mulheres e
idosos com deficiéncia. Por outro lado, a especificidade da violéncia contra
pessoas com deficiéncia exige também a estruturacBo de servicos de

2 ldem.

) n
* laerm.. o
3
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protecdo de individuos que ndo sdo considerados comumente como um
grupo de risco, os homens, por exemplo, € por isso ndo possuem uma
rede de servigos de atendimento estruturada®.

Assim, considerando a experiéncia, o conhecimento acumulado, sua
ampla articulagdo e insercdo na rede de servigos de Enfrentamento a
Violéncia no municipio de S&o Paulo, devido aos anos dedicados no
atendimento de Vitimas e Familias em Situagdo de Risco e Violéncias
Doméstica e Familiar, a Casa de Isabel apresenta a presente proposta de
trabalho com a finalidade de assumir a gestdo dos servigos do Centro de
Apoio da 12 Delegacia de Pessoa com Deficiéncia.

A criagdo dessa unidade é uma estratégia fundamental para a
melhoria do acesso da Pessoa com Deficiéncia aos servicos do sistema de
Justica que t&m na Delegacia de Policia uma de suas principais portas de
entradas.

*Idem.
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ALGUNS DADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR E CONTRA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

= A maijoria das mulheres sofre agressbes e abusos de seus marides ou namorados, e
sofrem problemas de salde comuns que incluem ossos quebrados, contusdes,
complicages na gravidez, depressdo, outras doengas mentais e deficiéncias. A
mulher agredida perde 1 ano de vida saudavel a cada 5 anos de Violéncia Doméstica,
Mais de um tergo de todas as mulheres do mundo sdo vitimas de agressdes fisicas
ou sexuals, 2/5 (38%) de todas as mulheres vitimas de homicidio foram
assassinadas por seus parceiros, e 42% das mulheres que foram vitimas de
violéncia fisica ou sexual por parte de um parceiro sofreram lesbes como
consequéncia (Organizagdo Mundial da Sadde).

» Dados internacionais refor¢am a necessidade de um olhar especifico para a
populagdo com deficiéncia que tem 1,5 vezes mais chances de ser vitima de
abuso sexual e 4 a 10 vezes maior probabilidade de ter vivenciado maus-
tratos quando crianga. Esse piblico também tem mais dificuldade em acessar
servigos e obter a intervencdo da policia, protecio juridica ou cuidados preventivos
(Programa Estadual de Prevencioc e Combate & Violéncia contra Pesspas com
Deficiéncia). [

2.2.- Parceiros da Organizacao

Além da experiéncia e conhecimento acumulado devido aos anos
dedicados no atendimento de vitimas e familias em situacio de risco e
violéncia doméstica e familiar, a Casa de Isabel conseguiu construir uma
ampla articulagdo e insercdo na rede de servicos de enfrentamento a
violéncia no municipio de S3do Paulo. Seguem alguns dos principais
parceiros da organizagdo no cenario atual: '
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parsalivide. Oriankach

Associacdo Popular de Saude - APS

Secretdria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;

Secretaria Municipal de Saude - SMS;

Secretaria Municipal de Educacdo - SME;

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo - DFESP;

Secretaria Estadual de Assisténcia Social;

Secretaria Estadual de Satde;

Secretdria Estadual dos Agronegdcios do Estado de SP;
Secretaria da Administracédo Penitencidria do Estado de S&o Paulo;
Academia Impacto;

Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA Dr. Sérgio Arouca;
CEU Pque Veredas;

CC/AA MST;

Conselhos Tutelares;

Clinica Odontolégica Sorridental;

Clinica Jerusalém- Dentista Dr2. Ana Claudia Nascimento- CROSP

92.755;

Cabeleleira e Manicure Cris;

Cacau Show- Av. Tiblrcio de Souza;
Central Doces- Itaim Paulista;
Central Nacional Unimed- Centro;
Cineltaim- Itaim Paulista;

Marfinite Produtos Sintéticos Ltda.;

¥
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- Escritorio de Advocacia Marcio Ferreira;

- Hospital Pérola Byington;

- Hospital Santa Marcelina;

- Hospital S3o Paulo - UNIFESP;

- Instituto Embelleze;

- Lojas de Modas M. Brasil;

- Saldo de Cabeleleiros Faschion Hair;

- Supermercado Higa’s;

- Universidade UNIESP;

- Universidade Camilo Castelo Branco;

Unidade Basica de Salde das regides: Itaim Paulista, S0 Miguel
Paulista, Ermelino Matarazzo, Itaquera, S3o Mateus, Guaianases, Cidade

Tiradentes.

2.3.- Servicos Desenvolvidos pela Casa da Isabel

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, disponibilizamos 120 vagas para o Servico de Protecdo
Juridica Social e Apoio Psicolégico-NP], para Criangas, Adolescentes,
Jovens e Familias em Situag8o de Risco, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, disponibilizamos 120 vagas para o Servigo de Protegdo
Juridica Social e Apoio Psicolégico-NP], para Criancas, Adolescentes,
Jovens e Familias em Situacdo de Risco, na regido do Itaquera. %

Rua: Prof. Zeferino Ferraz, 486 — CEP 08120-380 - Itaim Paulista - S0 Paulo - SP
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- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para o CC/A ( Centro para Criancas e Adolescentes),
Projeto Gente da Gente, com atendimentos para 70 criangas e
adolescentes Vitimas de Violéncia, Abusos e Exploracdo Sexual, inclusive
identificados pelo Trabalho Infantil, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, SASF Casa de Isabel, para 1.000 Familias em Alta e
Altissima Vulnerabilidade Social, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para os NPPE, Projeto Vagalume, nas regido de Sdo Miguel
Paulista, atendimento para 120 adolescentes em Medida Socioeducativa e
Prestacdo de Servigo @ Comunidade.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para os NPPE, Projeto CataVento, do Itaim Paulista,
atendimento para 120 adolescentes em Medida Socioeducativa e
Prestagdo de Servigo a Comunidade.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher-CDCM,
na regido do Itaim Paulista, 120 atendimentos para Mulheres em Situacdo
de Violéncias.

Rua: Prof. Zeferino Ferraz, 486 — CEP 08120-380 - Itaim Paulista - S30 Paulo - SP
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- Convénio com a Secretaria Municipal de Educacdo-SME, no CEI Casa de
Isabel, Projeto Boneca e Pido, disponibilizamos 80 vagas para criancas de
02 a 03 anos de idade, em especial para Vitimas de Violéncia Domestica e
Familiar.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Educacdo-SME, no CEI Casa de
Isabel - CDHU ITAIM A, disponibilizamos 240 vagas para criancas de 02 a
03 anos de idade, em especial para Vitimas de Violéncia Doméstica e

Familiar.

- Convénio com a Secretaria Municipal da Saude-SMS, Centro de Atencdo
Psicossocial - CAPS INFANTIL para atendimento de Criangas e
Adolescentes com Transtornos Mentais, Severos e Persistentes,
disponibilizados 600 atendimentos ao més, para as regides de: Ermelino

Matarazzo, S&o Miguel Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal da Salde-SMS, Centro
Ambulatorial para Tratamento Psicoterapéutico as Vitimas de Violéncia
Doméstica e Familiar, bem como, Abuso e Exploracio Sexual, atentado
Violento ao Pudor, Incesto, entre outras patologias, no qual disponibiliza
aos seus assistidos, conforme dados codificados pela Organizagdo e
Supervisionados pela SMS, disponibilizados 1.430 atendimentos ao més.

Rua: Prof. Zeferino Ferraz, 486 — CEP 08120-380 - Itaim Paulista - Sao Paulo - SP
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- Convénio com a Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo, em Defesa
dos Direitos das Mulheres, Criancas, Adolescentes e seus Familiares.

FAIXA NUMEROQO DE PESSOAS NUMERO DE PROCESSOS

ETARIA ATENDIDAS ACQ MES ATENDIMENTOS AC MES AUTUADOS

A PARTIR DE + de 35.000
18 ANOS

Fonte de dados: Casa de Isabel ~ atendimentos Dezembro/2013.
Dados Supervisionados pelas Secretarias Conveniadas.

3.- Centro de Servigos de Apoio ao Enfrentamento da Violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia

Considerando a gravidade e as especificidades de casos de violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia e a necessidade de acessibilidades fisica e
comunicacional para um atendimento adequado dessa populacdo, a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia tem
articulado outros atores e coordenado a implementacdo do Programa
Estadual de Prevencdo e Combate da Violéncia contra Pessoas com
Deficiéncia, oficializado por meio do decreto N° 59.316, de 21 de junho
de 2013. No dia 25 de outubro de 2013, foi constituida a Comissdo
Intersecretarial de acompanhamento e implementagdo das agbes do
programa com a participagdo de representantes da Defensoria Piblica,
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Salde, Secretaria de
Desenvolvimento Social, Secretaria de Justica e Cidadania e Secretaria de

Seguranca Publica. Esse programa também conta com a colaboracdo da Q
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