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APAE de S&o Paulo, do Instituto S8o Paulo Contra a Violéncia (ISPCV) e de
pesquisadores do Laboratério de Andlise e PreVEnﬁ{o da Violéncia
(LAPREV) da Universidade Federal de Sdo Carlos.

O Programa inclui estratégias articuladas junto a outras esferas de
governos e setores de promogdo e fortalecimento de politicas de
enfrentamento dessas violéncias e prevencdao que aperfeicoem a rede de
servicos e dotem as pessoas com deficiéncia de mecanismos gue lhes
permitam prevenir, reconhecer e denunciar casos de exploracdo, violéncia
e abuso. Do mesmo modo, sdo fundamentais uma legislagdo e politicas
publicas que garantam que os casos de violéncia sejam identificados,
investigados e processados, assim como cerceados.

E nesse contexto que o Governo do Estado de S8o Paulo determinou
a criacdo da Delegacia da Pessoa com Deficiéncia, unidade a qual o Centro
de Servicos de Apoio sera vinculado.

Essa delegacia especializada, conforme decreto N° 60.028, de 3 de
Janeiro de 2014, deve realizar atendimentos espontdneos do publico com
deficiéncia e, principalmente, se estruturar como centro de referéncia para
as demais delegacias no atendimento especializado a esse publico
composto de 9 milhGes de pessoas em todo territério do estado.

Desse modo, além de equipamentos, mobilidrios e recursos
humanos que possibilitem acessibilidade fisica e comunicacional a
populagdo com deficiéncia, tal unidade também tem como atribuicdes

articular agbes junto a Academia de Policia na formacéo e atualizag8o do \%
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seu quadro; centralizagio de denlncias, acompanhamento e
gerenciamento de sistema de informaces que concentre dados de tais
Casos.

Considerando que 32% de deniincias de casos de violéncia contra
Pessoas com Deficiéncia estdo relacionados a negligéncia e que 72% do
total desses mesmos casos o agressor pertence a familia da vitima, torna-
se imprescindivel o atendimento e orientacdo dessa familia para insercéo
na rede de servigos de defesa e protecio social’. E justamente esse o
principal objetivo do Centro de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com
Deficiéncia do Estado de S&o Paulo, para o qual a Casa de Isabel
apresenta a presente proposta de trabalho com a finalidade de assumir a
gestdo desse servigo, considerando sua experiéncia no Enfrentamento das
Violéncias Doméstica, Familiar e Vulnerabilidades, atendimentos de
Vitimas envolvidas nos diversos Ciclos de Violéncias.

Assim, a equipe da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia
serd composta por policiais (delegados, escrivies e investigadores) e um
Centro de Apolo (psicologos, assistentes sociais, socitlogos, intérpretes de
Libras, técnico de informatica e estagidrios de psicologia e servigo social),
que oferecerdo atendimento, orientagéo e encaminhamentos, dessa forma
garantindo a acessibilidade no atendimento e contribuindo para a
resolutividade dos casos e insercdo das pessoas em Situacdo de Risco e
Violagao de Direitos na Rede de Protec8o Social.

* Programa Estadual de Prevencaio e Combate 4 Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia.
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Nesse sentido, a 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia

representa um grande passo na melhoria do acesso da Pessoa com

Deficiéncia aos servigos do Sistema de Justica que tém na Delegacia de
Policia uma de suas principais portas de entradas.

3.1.- Atribuigfes do Centro de Servicos de Apoio

 Consolidar e monitorar dados e informacbes sobre Violéncia
contra a Pessoa com Deficiéncia em Painel de dados e
indicadores.

e« Acompanhar e sistematizar o atendimento das denlncias de
Violéncia oriundas dos servigos Disque 100, canais da DPcD e
outras fontes, encaminhamentos de outras Delegacias Policiais
do Estado de Sdo Paulo e a demanda espontinea na DPcD.

e Produzir materiais de divulgagdo e site da DPcD
periodicamente.

e Apoio na definicGo e sistematizacdo dos protocolos de
atendimentos e encaminhamentos.

e Colaborago na elaboragio de materiais pedagodgicos e
organizacdo de cursos e eventos de capacitacdo.

« Desenvolvimento de instrumentais para o atendimento das
Pessoas com Deficiéncia.

* Aproximacgdo, articulagdo e encaminhamento para a Rede de
Protegao Social (CRAS, CREAS, CAPS, PSF, CRAVI).

* Atendimento remoto (E-mail, SKIPE, Telefone) ou presenciais
auxiliando ao publico e a outras delegacias e servigos sobre | %
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aspectos ndo policiais do atendimento a casos de Violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia.

e Manter, organizar e distribuir recursos de Tecnologia Assistiva
solicitados pelo Receptivo, pela Equipe Policial e Centro de
Servicos de Apoio;

» Providenciar versdes acessiveis dos documentos produzidos
pela Equipe Policial e Centro de Servigos de Apoio;

4.- Recursos Humanos

4.1.- Dimensionamento do Recursos Humanos do Centro de
Servicos de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia

Carga Horaria

Quantidade
Semanal

Coordenadora 40 1
Assistente Social 30 2
Psicologo 30 2
Intérprete de Libras 30 ou 40 3
Soci6logo 20 1
Técnico em Tecnologia 40 1
Assistiva

Auxiliar Administrativo 40 1
Estagiario 20 a4
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4.2.- Descricdo das funcbes dos profissionais do Centro de
Servicos de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia

a) PROFISSIONAL: Coordenador (Assistente Social)
ESCOLARIDADE: Superior
HABILIDADES:

» Coordenar equipe multiprofissional;

* Reunir dados e gerar estatisticas;

* Formatar cursos e capacitacdes.

CAPACITAGCAO:

» Tipificagdo das deficiéncias;

« Tipificagdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia;

» Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

e Conhecimentos sobre o funcionamento do SUAS;

e Nogdes de LIBRAS;

ATIVIDADES:

e Coordenar equipe multiprofissional composta por
recepcionistas, intérpretes de LIBRAS, assistentes sociais,
psicélogo, cientista social, motorista, técnico em informética e
Tecnologia Assistiva;

» Definicdo e teste de protocolos de atendimento (exclusivo ao
publico com deficiéncia);

¢ Aproximagdo, articulagdo e encaminhamento para rede de
protegd@o social (CRAS, CREAS, CAPS, PSF, CRAVI);

%
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» Realizar interface e gerenciar eventuais conflitos intra e entre
as equipes;

» Acompanhar, sistematizar e gerenciar os fluxos de
atendimento das dendncias de violéncia oriundas dos servigos
Disque 100, Disque-Dendncia (181) e outras futuras fontes,
encaminhamentos de outros DPs do Estado de S&o Paulo e a
demanda espontdnea na DIPD;

* Criar checklist, treinar e oferecer suporte & equipe de
Receptivo na abordagem e encaminhamento apés o
atendimento pela Equipe Policial;

* Elaborar questionario (checkout) para ser aplicado antes da
liberagdo ou encaminhamento da vitima, acusado, testemunha
ou denunciante com deficiéncia, verificando se ele entendeu
todas as informacdes (providéncias que serdo ou devemn ser
tomadas, procedimentos futuros, prazos e consequéncias), se
recebeu essas informagtes em formato acessivel ou se serd
necessdrio novo contato com a Equipe Policial;

e Gerar e disseminar estudos e estatisticas a partir das
informacGes para a SSP, SEDPcD e outros DP;

» Coordenar e acompanhar as atividades externas da equipe
(assistentes socials, intérpretes de LIBRAS e motoristas);

e Determinar casos em que a vitima/denunciante/testemunha
sera acompanhada por alguém da equipe até sua casa ou
outro servico puablico;
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« Solicitar equipe de reforco (intérpretes de LIBRAS) para
atendimentos externos;

= Solicitar apoio de outros profissionais externos a equipe,
quando necessdrio;

» Atendimento remoto (e-mail, Skype, telefone) ao publico e a
outras delegacias e servigos sobre aspectos ndo policiais do
atendimento a casos de Violéncia contra Pessoas com
Deficiéncia;

e Acompanhar/cobrar o retorno de informag&es sobre o desfecho
e andamento dos casos encaminhados pela DIPD para os
servicos da rede de protegdo social; gerar e disseminar
estatisticas e estudos sobre estes resultados;

« Coordenar visitas ou consulta remota do publico atendido para
verificar grau de resolutividade e avaliar a satisfagdo com o
servico;

e Alimentar bancos de dados ligados ao tema (SINAN e futuro
Sistema de Gerenciamento do Programa de Combate &
Violéncia);

* Levantar, permanentemente, as necessidades da equipe e do
publico para aperfeigoar o atendimento, na redefinicdo de
rotinas e na aquisicdo/incorporacdo de Tecnologia Assistiva;

 Supervisionar qualidade do atendimento (avaliagio permanente)

e programar capacitacgdo permanente da equipe; |

e Elaborar materiais pedagdgicos e organizar cursos e eventos de
capacitacéio sobre essa temdtica para policiais civis e militares; \%
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e Elaborar materiais impressos e em meio digital informando

sobre o funcionamento da DIPD e os direitos da pessoa com
deficiéncia;

e Atualizar e gerenciar informacdes do site da DIPD.

b) PROFISSIONAL: Assistente Social
ESCOLARIDADE: Superior
HABILIDADES: Dominio de conhecimentos sobre o funcionamento
do SUAS e das redes estadual e municipal (Capital) de Protecdo
Social.
CAPACITACAO NECESSARIA:

Tipificagdo da violéncia contra pessoas com deficiéncia;
Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;
Conhecimentos sobre direitos da pessoa com deficiéncia;
Nogbes de LIBRAS.

ATIVIDADES:

Acolhimento e preenchimento do PIA;
Contatar, oficializar e encaminhar vitimas e familiares a outros
servicos da rede de protegdo social;
Acompanhar o andamento e desfecho dos casos atendidos
pela DIPD, gerando dados e estatisticas;
Acompanhar o andamento e desfecho dos casos encaminhados
para outras DP (com apoio da Chefia da Equipe Policial),
gerando dados e estatisticas;
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* Acompanhar equipe de investigadores em diligencias externas,
seguindo determinacdo do(s) delegado(s) da DIPD e do
coordenador do Centro de Servigos de Apoio;

e Acompanhar depoimentos de criancas e pessoas com
deficiéncia intelectual de qualquer idade desacompanhadas;

» Estabelecer vinculos com servicos da rede de protecdo social
no territdrio;

e Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio na
definicdo de protocolos de atendimento;

» Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio na
coleta e manuseio de dados, geragio de estatisticas,
elaboracdo de materiais pedagégicos e organizacdo de cursos
de capacitacdo para policiais civis, militares e outros
profissionais com atuacdo semelhante & da DIPD;

» Augxiliar o coordenador do Centro de Servigos de Apoio no
atendimento remoto ao publico e a outras delegacias e
servicos sobre aspectos ndo policiais dos casos de violéncia
contra pessoas com deficiéncia;

* Oferecer suporte a equipe de Receptivo na abordagem e
encaminhamento apés o atendimento pela Equipe Policial;

» Visitas e contatos regulares com o pulblico atendido para
verificar grau de resolutividade e avaliar a satisfagdo com o
Servico;

Rua: Prof, Zeferino Ferraz, 486 - CEP 08120-380 - Itaim Paulista - S30 Paulo - SP
Tel: (011) - 2025-3271/2566-1110
Email: casadeisabe@terra.com
SITE: casadeisabel.org.br



e ACAL . . PG
RB
CASA DE ISABEL

!

/

CENTRO DE APOIO A MULHER A CRIANCA E O ADOLESCENTE 4

VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E SITUACAO DE RISCO

CNPJ 04.488.578.0001-90
e Aplicar questiondrio (checkout) antes da liberacdo ou
encaminhamento da vitima, acusado, testemunha ou
denunciante com deficiéncia;
s Orientar sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

c) PROFISSIONAL: Psicélogo
ESCOLARIDADE: Superior
HABILIDADES:
e Experiéncia clinica junto & pacientes com deficiéncia
intelectual;
» Experiéncia clinica em atendimento a stress pés-traumético
CAPACITACAO NECESSARIA:
o Tipificagdo da deficiéncia;
¢ Tipificagdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia;
e Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;
» Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
* NogoOes de LIBRAS.
ATIVIDADES:
¢ Atendimento emergencial e encaminhamento a
vitimas/testemunhas e denunciantes para a Rede de
Atendimento;
¢ Acompanhamento de depoimentos de criancas e pessoas com
deficiéncia intelectual, quando solicitado pela Equipe Policial ou
recomendado pela coordenagdo do Centro de Servicos de

Apoio; %
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ATIVIDADES:

* Manter, organizar e distribuir recursos de Tecnologia Assistiva
solicitados pelo Receptivo, pela Equipe Policial e Centro de
Servigos de Apoio;

» Providenciar versbes acessiveis dos documentos produzidos
pela Equipe Policial e Centro de Servigos de Apoio;

» Organizar estoques de materiais relacionados a Tecnologia
Assistiva e solicitar compras de reposicdo junto a coordenacdo
do Centro de Servigos de Apoio.

€) PROFISSIONAL: Intérpretes de Libras
ESCOLARIDADE: Médio ou Superior; certificado PRO-LIBRAS ou
Graduagdo em LIBRAS.
HABILIDADES: Proficiéncia em LIBRAS, nogdes de Tadoma.
CAPACITACAO NECESSARIA:
* Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia e o jargdo
juridico-policial;
» Tipificagdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia;
» Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
¢ Tipificagdo das deficiéncias.
ATIVIDADES:
* Recepcionar vitimas surdas;
* Intermediar contato de vitimas e acusados surdos com equipe
policial e do Centro de Servigos de Apoio da DIPD;
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e Avaliagdo psicolégica da vitima/testemunha/denunciante ou
agressor, quando solicitado pela Equipe Policial ou
recomendado pela coordenacdo do Centro de Servicos de
Apoio;
¢ Avaliar necessidade ou vantagens de realizar atendimento
domiciliar, intermediando relagdo com Equipe Policial,
particularmente nos casos potencialmente envolvendo
deficiéncia intelectual, espectro do autismo e transtornos
psiquiatricos;

» Capacitagdo continua e suporte & Equipe da DIPD sobre
abordagem ao publico com deficiéncia e publico fragilizado;
 Orientacdo e apoio psicolégico aos integrantes das equipes da

DIPD.

d) PROFISSIONAL: Técnico de Informatica e Tecnologia
Assistiva
ESCOLARIDADE: MEDIO
HABILIDADES:
» Dominio de Tecnologias Assistivas.
CAPACITACAO NECESSARIA:
» Tipificagdo da deficiéncia;
» Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

 Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
¢ Conhecimentos sobre Tecnologia Assistiva voltada a deficiéncia
auditiva, intelectual, comunicacional e motora.
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HABILIDADES:
* Boa relacdo interpessoal;
e Equilibrio emocional.
CAPACITACAO NECESSARIA:

« Tipificacdo da deficiéncia;

» Tipificacdo da Violéncia Contra Pessoa com Deficiéncia;

» Cadastramento do servigo SMS de emergéncia para surdos
(PM);

« Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

» Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

* Nogdes de LIBRAS e Tecnologia Assistiva.

ATIVIDADES:

*« Receber o publico e providenciar assisténcia necessdria
(intérprete de LIBRAS, cadeira de rodas, assento para obeso e
Tecnologia Assistiva necessdria para o atendimento pela
Equipe Policial);

» Aplicar checklist e oferecer informacgGes basicas sobre a DIPD
e os procedimentos que serdo realizados em seguida;

» Informar a Coordenacdo do Centro de Servigos de Apoio sobre
eventuais conflitos ou necessidades nao atendidas;

* Acompanhar a vitima/denunciante até o posto/mesa de
atendimento policial (escrivdo/delegado), sempre com a
Tecnologia Assistiva solicitada;

» No caso de atendimento a surdos, oferecer e realizar
cadastramento no servico SMS de Emergéncia (:Puiicia Militar);

gy
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» Oferecer suporte ao atendimento e coleta de depoimento na
DIPD;

» Interpretar contelido de documentos escritos (Boletim de
Ocorréncia, legislaco, cartas e oficios de encaminhamento)
para surdos ndo alfabetizados ou que solicitem este apoio na
DIPD;

» Prestar os mesmos servigos acima descritos em outras DP
(presencialmente), seguindo determinagdo do(s) delegado(s)
da DIPD;

* Prestar os mesmos servigos acima descritos para outras DP,
por uma futura Central de Libras online (remota);

» Acompanhar equipe de investigadores em diligéncias externas
para intermediar contato com vitima ou acusado surdo,
seguindo determinacdo do(s) delegado(s) da DIPD;

* Acompanhar vitima ou acusado surdo em depoimentos &
Justica, seguindo determinag&o do(s) delegado(s) da DIPD,
nos casos em que ja tenha atuado como intérprete na DIPD;

* Atuar como testemunha (quando solicitado por ordem judicial)
em julgamentos de casos em que atuou como intérprete da
DIPD.

f) PROFISSIONAL: Receptivo (estagiario)
ESCOLARIDADE: Superior incompleto
AREAS DE INTERESSE: Ciéncias Sociais, Psicologia, Assisténcia
Social ou Direito. N
¥
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