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elatorio de atividades referente a 21 (feverei 1

Durante o més 21 (fevereiro) de vigéncia deste Contrato de Gestéo
foram registradas 146 (cento e gquarenta e seis) pessoas recebidas nesta
unidade, sendo 75 (setenta e cinco) novos casos e 71 (setenta e um) pessoas
ja s&o acompanhadas, intimados ou que buscaram orientagbes.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 102 (cento e dois)
atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandongo de
incapaz. ameaga, difamagdo e calinia, importunacio ofensiva ao pudor,
estelionato, perdalextravio, injuria, violéncia domestica, lesdo corporal, roubo e
outras ocorréncias ndo criminais.

Ressaltamos gue no decomer do més realizamos 02 (duas) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos. E realizamos também
03 (trés) visitas compartilhada com a equipe policial Abordagens como essas,
comuns no ftrabalho de Assistentes Sociais e Psicdlogas, sio bastante
importantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da dindmica das
relagtes familiares (pais, irméos, marndo etc.) e sociais (vizinhos, comerciantes
do bairro etc.) partiihadas pelo usuario, além de serém uma oportunidade para a
eventual identificagéo de servigos publicos (Salude, Educagéo, Cultura, Esporte
elc ) presentes nas cercanias.

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 14 (quatorze) encaminhamentos para a rede de
servicos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda, sendo;

¥ 1 — Ambulatdrio de Especialidades Médicas — Varzea do Carmo;

¥ 1 - Defensonia Publica de Santo André;

¥ 1 — Defensoria Plblica de taguaquecetuba; Q\P"-
&
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1 - Defensoria Publica de Carapicuiba;

2 — Defensoria Publica de Sao Paulo;

1 = CREAS M Baoi Mirim;

1 — Hospital Dia Santo Amaro — Sadde Mental;

1 - UBS de Suzano,

1 - Subprefeitura do Jardim Santo Elias — Habitagao,
1 - Subprefeitura do Jardim Santo Elias - IPTU;

1 — Ministério Publico:

1- UBS Varzea do Carmo e,
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1 — Procon.

Mo decorrer do més realizamos 02 (dois) atendimentos externos com
a participagdo da Assistente Social para auxiliar a usudria sobre alguns
procedimentos bancarios, esclarecendo suwas dividas, garantindo que o©
atendimento seja realizado em sua plenitude. Sendo eles:

¥ 2 — Caixa Econdmica Federal.

Quanto ao trabalho estritamente policial — embora ndo seja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 42
(quarenta e dois) Boletins de Ocorréncia e instaurados 07 (sete) inquéritos.
Participagbes em Eventos/Palestras e outros

Neste més a Coordenadora do Centro de Apoio, participou da

reunifio de Gerentes realizada em uma Unidade da Casa de |sabel, para
aperfeicoamento dos trabalhos realizados pela Organizacao
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Atividades Externas e discussdo de caso com a Rede de Protegio Social

A Coordenadora Rosalia e a Assistente Social Maraisa participaram
de uma discussdo de caso com a Equipe do CREAS Pirituba & em outro
momento com o Centro de Acolhida Brigadeiro ambos com os casos de usuarios
dos servigos com o monitoramento das agdes ja realizadas, visando assim, um
melhor atendimento aos usuarios.

Pessoas/Instituigdes Convidadas

No decorrer deste més recebemos a visita da Equipe do Metro de
S80 Paulo na pessoa do Sr. Marcos Borges e da Sra. Edna Figueiredo, para
conhecer o espago da delegacia e os procedimentos de atendimento agui
desenvolvidos, com essa visita articulamos uma visita ao espago do Metro de
S&o de Paulo, para gue possamos também conhecer o espago @ assim firmamos
a parceria entre 05 dois servigos,

Em outra ocasido também no decorrer deste més recebemos a
visita da instituicio do Mussu Catavento as Estagiarias Carol & Paula & do
responsavel pelo MNicleo de Acessibilidade do museu, eles conheceram o
equipamento e também trouxeram materiais para que pudéssamos conhecer o
nucleo. Abrimos a agenda para realizar uma visita no nucleo,

Aperfeigoamento de Processos

Mo gue se refere ao aperfeigoamento do trabalho, neste més de
fevereiro realizamos discussio de casos com a participagio da equipe do centro
de apoio e eguipe policial para efetivacio do trabalho analisamos junto ac
escrivao responsavel alguns casos em gue se faz necessario atuagéo conjunta
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e efetivacio de visitas compartilhadas e devolutivas para os servicos da rede da
protecéo social.

Realizamos uma reunifo de equipe para demonstrar os novos
indicadores gue a partir do praximo més (Margo) serdo inseridos em nossos
relatorios timestrais de Prestagbes de Contas, para corroborar com os trabalhos
reglizados por esta equipe, sendo assim de facil visualizagdo e acesso, além de
facilitar a obtengdo de dados para a geragdo de estatisticas e aperfeicoamento
dos mesmos. Ressaltamos tambem a importancia de um trabalho humanizado e
os preenchimentos corretos dos instrumentais para possibilitar consulta aos
processos & boleting de ocorréncia, colaborando assim com o trabalho
multidisciplinar desenvolvido por esta delegacia.

A Supervisdo Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho
em equipe e a avaliagdo do servigo, as mudangas que serdo feitas no decorrer
deste ano, visando trabalhar mais as necessidades da equipe e seu crescimento
profissional, além de ressaltar a importancia da acolhida & do trabalho
humanizado gue temos que desenvolver com os usuarios desta unidade.

Recebemos também Assessoria Juridica, onde foi feito uma roda de
conversa & a edquipe ftrouxe alguns questionamentos referentes a
responsabilizagio dos familiares em relagdo a pessoa com deficiéncia, sendo
gue 2ssa pessoa ndo tem um curador legal, mas tem familia e se esses podem
ou ndo serem responsabilizados. Durante a Assessoria fomos orientados e todas

as duvidas foram esclarecidas.
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Atividades Realizadas no Més

tendimentos em Fevereiro 146

Total de atendimentos do Centro de Apoio 102

Casos Novos 75

Casos Acompanhados 71

BOs registrados 44

Inquéritos abertos 07

Visitas domiciliares 02

Visita Compartilhada 03

Eventos, Palestras e outros 01

Atividades externas e discussio de casos 02

Atendimento Externos 02

Encaminhamentos pela equipe de apoio 14
v — Ambulatério de Especialidades Médicas —|+v 1= UBS de Suzano;
Varzea do Carmo: ; l‘lE - Subzre;eilura do Jardim
g . anto Elias — Habitacdo;
v 1 — Defensoria Publica de ltaguaquecetuba; Santo Elias - IPTU;
v 1-Defensoria Piblica de Carapicuiba; i 1= Ministério Publico;
v ’
¥  2- Defensoria Piblica de S&o Paulo; 1/=LIBG Viana db Camo,
¥ 1 = Procon.
v 1 - CREAS M'Boi Mirim;
v 1- Haspital Dia Santo Amaro — Salde Mental,
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