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Relatorio de atividades referente ao més 20 (janeiro) 2016

Durante o més 20 (janeiro) de vigéncia deste Contrato de Gestao
foram registradas 132 (cento e trinta e dois) pessoas recebidas nesta unidade,
sendo 78 (setenta e oito) novos casos e 54 (cinguenta e quatro) pessoas |8

sao acompanhadas, intimados ou que buscaram crientacdes.

Mo decorrer do més, a8 equipe de apoio realizou 80 (oitenta)
atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéneia, abandono de
incapaz, ameaga, difamagd8o e calunia, importunagac ofensiva ac pudor,
estelionato, perdal/extravio, injuria, violéncia domestica, lesio corporal, roubo e
oufras ocorréncias ndo cnminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 02 (duas) visitas
doemiciliares para acompanhamento dos casos atendidos, E realizamos tambem
01 {uma) visita compartilhada com a eguipe policial,

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 09 (nove) encaminhamentos para a rede de
sarvigos de apeio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda, sendo:

¥ 1 — Ambulatdrio de Psicologia Casa de |sabel;

v 1 - CAPS AD Pirituba;

¥ 1 - CAPS Adulto Jabaguara;

v 1 = lIRGD - Instituto de Identificagéo Ricardo Glumbleton;
¥ 1 = Setor Social do Hospital das Clinicas,

v 1 - Defensoria Publica,

¥ 1 = CRAS Cidade Tiradentes,

¥ 1 - CRAS lguatemi;

¥ 1 - 5AFS Novo Amanhacer.
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MNo decorrer do més realizamos 02 (dois) atendimentos externos com
a participagdo da Tradutora Interprele de Libras para auxiliar o usugrio e os
demais servicos, garantindo que o atendimento seja realizado em sua plenitude.
Sendo eles:

¥ 1-NPJ do CREAS Itaquera;

¥ 1 -3 CIA do 7° Batalho da Policia Militar,

Quanto ao trabalho estritamente policial = embora néo seja de nossa
responsabilidade direta - informamos que no periodo foram lavrados 33 (trinta
e trés) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) inguéritos,

Participagbes em Eventos/Palestras e outros:

Neste més nao participamos de nenhum evento ou palestras.

Atividades Externas e discussdo de caso com a Rede de Protegdo Social

A Coordenadora Rosdlia e a Assistente Social Edléia parficiparam
novamente do matriciamento de Rede, com o caso de uma usuaria desta
unidade, importante salientar que esse matriciamento envolveu outros atores da
Rede de Servigos Socioassistencial, como APD, SASF, Centro de Acolhida. Com
discussdo de Caso e monitoramento das acdes ja realizadas, visando assim, um
melhor atendimento ao usudrio.

Aperfeicoamento de Processos
No gue se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de

dezembro realizamos discussao de casos com a parlicipagdo da equipe do

centro de apoio e equipe policial para efetivacdo do trabalho analisamos junto ao
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escrivao responsavel alguns casos em que se faz necesséario atuacdo conjunta
e efetivacio de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de
protecdo social.

Ressaltamos para equipe sobre a necessidade do preenchimento
correto dos dados pessoais e enderego, tipo de deficiéncia e origem do
encaminhamento na ficha de identificagdo, a fim de possibilitar posterior consulta
aos processos, boleting de ocomréncia, além de facilitar a obtengio de dados
para a geragao de estatisticas e aperfeigoamento dos trabalhos.

Em reunido de equipe trabalhamos a humanizagdo e sensibilizagdo
nos atendimentos para que os profissionais tenham comprometimento com o seu
trabalho, além de partilhar as necessidades e dificuldades encontradas em
atendimento ou no preenchimento dos instrumentais,

A Supervisao Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho
em equipe e a avaliagio do servigo, considerando apontamento de algumas
dificuldades relacionadas aos atendimentos, discusséo de casos, dando suporte
para encaminhamentos do usuério a rede de atendimento psicologico da Casa
de Isabel.

Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposto em nosso Plano de
Trabalho, demos continuidade & aquisicio de material pedagégico, alimentacio
e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovacio das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estarBo
disponiveis no relatorio trimestral de Prestacio de Contas, conforme previsto em
contrato.
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Atividades Realizadas no Més
lAtendimentos em Janeiro 132
Total de atendimentos do Centro de Apoio 80
Casos Novos 47
Casos Acompanhados 33
BOs registrados 33
Inguéritos abertos
% 04
Visitas domiciliares 02
Visita Compartilhada 01
Eventos, Palestras e outros 00
Atividades externas e discusso de casos 02
Atendimento Externos 02
Encaminhamentos pela equipe de apoio 09
1- Ambulatorio de Psicologia Casa de
Isabel;
1- CAPS AD Pirituba;
1- CAPS Adulto Jabaguara;
1- IRGD - Instituto de ldentificacéo
Ricardo Glumbleion;
1- Setor Social do Hospital das Clinicas;
1- Defensoria Plblica;
1- CRAS Cidade Tiradentes;
1- CRAS lguatemi;
1- SAFS Novo Amanhecer
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S80 Paule, 31 de Janeiro de 2018,
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