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_ CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO CASA DE ISABEL
Policka Civil de 8o Paulo Organizagio Social Casa de Isabel

Séo Paulo, 30 de Junho de 2015.

Relatério de atividades referente ao més 13 (Junho) 2015

Durante o més 13 (Junho) de vigéncia deste Contrato de Gestéo
foram registrados 40 (quarenta) novos casos. No decorrer do més, realizamos
139 (cento e trinta e nove) atendimentos individuais envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamacéo e callnia, importunagéo
ofensiva ao pudor, estelionato, perdalextravio, injuria, violéncia doméstica,
estupro de vulneravel, lesdo corporal, roubo e outras ocorréncias ndo criminais.

Como parte do nosso trabalho de divulgacdo, fomos convidados a
participar de uma oficina com os integrantes da Equipe do Promove Agéo Social
Cultural em parceria com o Recanto Nossa Senhora de Lurdes, para
apresentarmos os servigos realizados na 1® Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia para os servigos: Nuicleo de Apoio a Inclusdo Social para Pessoas
com Deficiéncias e seus Familiares @ o CREAS Jagand/Tremembé. Com a
participagio de aproximadamente 25 profissionais. Apresentamos os trabalhos
realizados pelo servigo e discutimos o papel da 1? Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia no fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia
contra pessoas com deficiéncia.

Impartante ressaltar que no decorrer do més realizamos 05 (cinco)
atendimentos externcs, sendo eles:

¥ Departamento Juridico Casa de Isabel, com a participagio de
Intérprete de Libras para auxiliar uma usuaria na entrevista para os
procedimentos de processo na Vara da Infancia e Juventude.

v 72° DP Vila Penteado, com a pariicipagdo do intérprete no

depoimento da vitima.
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v Hospital Pérola Byington, com a participacdo de intérprete de
Libras para exame meédico de uma crianga cuja mée & deficiente auditiva.

¥ Foro Regional Penha de Franca, com a participagéo de intérprete
de Libras na Vara da Violéncia, para auxiliar em audiéncia de uma usuaria com
deficiéncia auditiva.

v Exame no Instituto Médico Legal de Sdo Paulo - IML, a
Assistente Social foi acompanhar um usuario para realizar o exame de corpo de
delito.

Salientamos também que no més foram realizados 02 (dois)
encaminhamentos para a rede de servicos de apoio, visando um melhor
atendimento para o nosso publico:

v 1 — CREAS Vila Prudente;

v 1 — Defensoria Plblica de S&o Paulo.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 03 (trés) visitas
domiciliares para dar continuidade ao acompanhamento dos casos e para
verificacio da regifo de moradia de nosscs atendidos.

Como parte do nosso trabalho achamos necessario realizar visitas
campartilhadas com a rede de servigos garantindo assim um melhor atendimento
ao publico. Neste més realizamos 02 (duas) visitas compartilhadas, sendo:

¥ 1 = Visita na regido do CREAS Penha, acompanhamento do caso
de usuaria com deficiéncia auditiva.

¥ 1 —\Visita na regido do CREAS ltaquera, acompanhamento do caso
de adolescente diagnosticado com deficiéncia intelectual,

Realizamos também discussdo dos casos acompanhados pelos
equipamentos acima citados, com os profissionais da rede.

No més de referéncia realizamos 01 (uma) visita institucional no INSS
Penha, para verificagdo do beneficio de uma usuaria, para garantir a orientacéo
devide a mudancas na lei.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP,
Fone: (011)3311-3383 / 3311-3380
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Como parte do nosso escopo de trabalho também realizamos 04
(quatro) visitas compartilhadas com a equipe policial para entregas de
intimagdes e verificagbes das denuncias recebidas pelo Disque 100, ou seja, no
decorrer do més realizamos um total de 10 (dez) visitas.

Quanto ao trabalho estritamente policial — embora néo seja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 30 (trinta)
Boletins de Ocorréncia. Também foram instaurados 03 (trés) inquéritos.

Aperfeigoamento de Processos

Visando o melhor atendimento e acompanhamento das frentes de
trabalho desenvolvidas por esta equipe, demos continuidade a rotina semanal
{(quintas-feiras, as 12h) de discussbes de casos previamente escolhidos, & qual
titulamos “Mesa Redonda®, e que conta com a participagio da equipe de apoio,
da Delegada Titular e de representantes da Secretaria dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

O debate tem como foco principal os pontos de questionamento sobre
as condutas praticas adotadas em cada caso, protocolos que podem ser
adotados a partir do consenso sobre a eficacia dessas condutas (ou como meio
de evitar equivocos) & levantamento de outras recomendacdes.

Mo decorrer do més realizamos uma reunido com a equipe do Gentro
de Apoio para alinhamento de instrumentais, protocolos, fluxo, ficha de
identificacdo e atendimento para facilitar a obtengéo de dados para a geragéo de
estatisticas e aperfeicoamento dos trabalhos.

Realizamos uma reunido com a Delegada e com a participagdo da
SEDPcD para alinhamento e verificagdo dos protocolos, para serem avaliados e
validados pela Delegada. Refizemos a leitura e estruturamos os novos

protocolos que serdo validados no proximo més.

" Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP,
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
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A Superviséo Institucional, por sua vez, teve como temas o trabalho
em equipe e a avaliagéo do servigo. No decorrer da supervisdo estdo sendo
discutidas demandas especificas com os profissionais de cada uma das frentes
que compdem o nosso trabalho (Servigo Social, Psicologia etc.).

Importante ressaltar que no decorrer do més recebemos a visita da
Dra. Dinoré para supervisdo juridica, realizamos discussdes de casos e

orientagdes.
Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme propostoc em nosso Plano de
Trabalho, demos continuidade a aquisi¢do de material pedagdgico, alimentagéo
e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovago das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estardo
disponiveis no relatério trimestral de Prestagéo de Contas, conforme previsto em

contrato.

Rua: Brigadeiro Tobias, 527 - CEP: 01032-001 Luz/SP,
Fone: (011) 3311-3383 / 3311-3380
E-mail: pedcasadeisabel@gmail.com/violenciaedeficiencia@sedped.sp.gov.br
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Tabela de Atividades

CASOS NOVOS ATENDIDOS EM JUNHO 40
Total de atendimentos do Centro de
Apoio 129
BOs registrados 30
Inquéritos abertos 03
Visitas domiciliares 03
Visitas Compartilhadas 06
Discussdes de Caso 02
Visita Institucional 01

02

¥ 1- CREAS Vila Prudente;
Encaminhamentos pela equipe de apoio ¥ 1 - Defensoria Piblica de S&o
Paulo.

Sao Paulo, 30 de Junho de 2015.

Atenciosamente

Rosélia Peres Gongalves

Coordenadora

Rosdlia Peres Gongalvas
RG:42.153.422-9
Coordenadora
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