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Relatério de atividades referente ao més 22 (margo) 2016

Durante o més 22 (margo) de vigéncia deste Contrato de Gestio
foram registradas 144 (cento e quarenta e quatro) pessoas recebidas nasta
unidade, sendo 84 (oitenta e quatro) novos casos e 60 (sessenta) pessoas j&
s80 acompanhadas, intimados ou que buscaram orientagbes.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 87 (oitenta e sete)
atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandono de
incapaz, ameaga, difamacdo e calinia, importunagdo ofensiva ao pudor,
estelionato, perdalextravio, injlria, violéncia doméstica, lesdo corporal, roubo &
outras ocomeéncias ndo criminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 05 {cinco) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos. E realizamos também
04 (quatro) visitas compartilhada com a equipe policial Abordagens como
essas, 580 comuns no trabalho de Assistentes Sociais e Psicologas, séo
bastante impertantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da dinamica
das relacdes familiares (pais, irmdos, marido efc.) & sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificagdc de servicos publicos {Sadde,
Educacgdo, Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias.

Importante ressaltar que, devido & nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 13 (treze) encaminhamentos para a rede de
servigos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda, senda:

v 3 - Defensoria Pliblica do Estado de Sao Paulo;
¥ 1 - Defensoria Publica de Jandira:
¥ 1- CAPS AD Sapopemba;
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¥ 1 - CAPS AD Sdo Mateus:

¥ 1 - UBS Waldomiro Pregnolatto;

¥ 1- Programa Melhor em Casa Santo Amaro;
¥ 1 - Hospital Pérola Byington:

v 2 - UBS Vila Espanhola:

¥ 1-UBS Campo Grande:

¥ 1 - Embaixada do Egito.

No decorrer do més néo realizamos atendimentos externos.

Quanto ao trabalho estritamente policial — embora nao s&ja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 33 (trinta
e trés) Boletins de Ocorréncia e instaurados 02 (dois) inquéritos.

Participagdes em Eventos/Palestras e outros

¥ Neste més a Coordenadora do Centro de Apoio, participou da
reunido de Gerentes realizada em uma Unidade da Casa de Isabel para
aperfeigoamento dos trabalhos realizados pela Organizacdo.

¥ No decorrer do més participamos da inauguracdo do Centro de
Referéncia da Mulher em S&o Miguel Paulista;

v Em comemoragio do Dia Internacional da Mulher a Dra, Dinora
Bonilha foi convidada a palestrar nesta unidade, trabalhande o Tema: Mulher,
onde foram discutidos a forga da mulher no mercado de trabalho, assim como &
importancia das Leis, citou como exemplo a Lei do Feminicidio 13.104 de 2015,
Teve como participantes as mulheres da equipe do Centro de Apoio.

¥ Continuando & comemorag&o do Dia Internacional da Mulher a Dra.
Samanta nossa delegada recebeu o grupo de Gerentes da OS Casa de lsabel,
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para um encontro onde foram discutidos o tema: Violéncia Doméstica e Familiar
contra Mulheres com Deficiéncia — Aspectos Legais dentro da Legislagdo. O
encontro foi realizado nesta unidade, Apos o encontro realizamos um café em
comemoragio ao dia da mulher.

¥ As Assistentes Sociais Edléia e Maraisa, participaram do Il Férum
da Seguridade Social, uma parceria dos profissionais da rede Socioassistencial
gue visa promover uma articulagdo e consequentemente uma melhor
resolutividade das demandas apresentadas pelos usuarios das trés politicas:
Assisténcia Social, Salde e Previdéncia Social. O tema: Alteragdes no Ambito
da Previdéncia Social (novas regras para aposentadoria, auxilio doenga, auxilio
reclusdo e pensdo por morte). Esses encontros foram desenvolvidos com a
participagéo da Rede Socioassistencial da Regido Leste II.

¥ No més a Coordenadora Rosdlia e a Assistente Social Maraisa
participaram do Seminario * Impactos da Violéncia Doméstica e Familiar de
Género na Salde Mental das Mulheres: Mitos e Esteredtipos”™ O evento foi
promovido pela Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres do Estado de
Séo Paulo, realizado na Faculdade de Salde Plblica da Universidade de Séo
Paulo

" A Assistente Social Edléia participou do Seminario: Igualdade de
Oporiunidade e Trabalho Decente, organizado pela Comissio estadual de
emprego e Trabalho Decente da Secretéria do Trabalho do Estado de S3o Paulo.
Apos apresentagies, os coordenadores das Politicas Plblicas, se direcionaram
para novas propostas. No grupo da pessoa com deficiéncia foi pontuado a
questao da escolaridade & também as relagdes entre empresa e empregados e
a interacdo entre ambos, refletir sobre a insergdo igualitiria no mercado de
trabalho da Pessoa com Deficiéncia.

¥ Participamos da Inauguragéo do CAPS IIl Infantil Casa de Isabel.
O servico passou a ser 24 horas, com leitos para a internacdo dos usurios,
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localizado em grande area verde para melhor atender a populagao da regido de
580 Miguel Paulista.

¥ SEMINARIO REGIONAL "Luto Infantil @ Parental. * Foi realizado
na Diretoria Regional de Educagdio S&o Miguel Paulista o seminario teve a
participagéo do Servigo Funerario do Municipio de Séo Paulo,

Atividades Externas e discussdo de caso com a Rede de Protecdo Social

A Coordenadora Rosélia e a Psicologa Miriam participaram da
discussdo de caso de um usudrio desta unidade, com os seguintes servigos:
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, CREAS Jagand, NAIS Recanto
Nossa Senhara de Lurdes, Agdo Social Promove, Direitos Humanos e o Chefe
dos Investigadores desta Delegacia, esse encontro teve como tema principal
alendimentos realizados de todos os servicos acima mencionados para este
usuario, porém discutimos estratégias de melhor atendimento para solugio do
Caso0, uma vez que o usuario apresenta problemas em todas as unidades que
passa.

Realizamos também uma visita ao CAPS AD Jacana para darmos
confinuidade a essa discussao, ficando acordado que os servicos irdo nos enviar
relatorios de atendimento do usudrio para que possamos fazer um dossié de
todas as sitluagbes relatadas.

Pessoas/Instituigdes Convidadas

No decorrer deste més recebemos a visita dos assessores da
Deputada Mara Gabrilli, senhor Paulo Vieira e a Senhora Juliana para conhacer
a Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Aperfeicoamento de Processos
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No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de
fevereiro realizamos discussdo de casos com a participagdo da equipe do centro
de apoio e equipe policial para efetivagdo do trabalho analisamos junto ao
escrivao responsédvel alguns casos em que se faz necessario atuacao conjunta
e efetivacdo de visitas compartilhadas e devolutivas para os servicos da rede de
protecao social,

A Supervisdo Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho
em equipe e a avaliagio do servigo, as mudangas que serdio feitas no decorrer
deste ano, visando trabalhar mais as necessidades da equipe e seu crescimento
profissional, além de ressaltar a importdncia da acolhida e do trabalho
humanizado que temos que desenvolver com os usudrios desta unidade,

Recebemos também Assessoria Juridica, onde foi feito uma roda de
conversa e a equipe trouxe alguns questionamentos referentes os
enfrentamentos didrios.

Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposte em nosso Plano de
Trabalhe, demos continuidade & aquisicio de material pedagdgico, alimentacio
e limpeza,

O detalhamento das atividades e a comprovagio das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estarfio
disponiveis no relatorio trimestral de Prestagio de Contas, conforme previsto em
contrato,

Atividades Realizadas no Més
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Itendimentos em Margo 144
Total de atendimentos do Centro de Apoio 87
Casos Novos 84
Casos Acompanhados 60
BOs registrados 33
Inguéritos abertos 02
Visitas domiciliares 05
Visita Compartilhada | 04
Eventos, Palestras @ outros 09
Atividades externas e discuss&o de casos 03
Atendimento Externos 00

Encaminhamentos pela equipe de apoio 13

3 - Defensoria Plblica do Estado de S&o Paulo:
1 - Defensoria Plblica de Jandira;

1- CAPS AD Sapopemba;

1- CAPS AD S&o Mateus:

1 - UBS Waldomiro Pregnolatto:

1 - Programa Melhor em Casa Santo Amaro;

1 - Hospital Pérola Byington:

2 - UBS Vila Espanhola;

1 - UBS Campo Grande;

1 - Embaixada do Egito.
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Séo Paulo, 31 de Margo de 2016.

Alenciosamente

4
AU |. L '
KO Iu LES ”J-:J. {1

Roséiia Peres G&;aiues
Coordenadora
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