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Relatorio de atividades referente ao més 29 (Outubro) 2016

registradas 106 (cento e seis) pessoas recebidas nesta unidade, sendo 41
(quarenta e um) novos casos e 33 (trinta e trés) pessoas ja sdo acompanhadas,

entre intimados e pedidos de informagdes tivemos 32 (trinta e dois) pessoas.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 80 (oitenta) atendimentos
individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandono de incapaz, ameaga,
difamagéo e calunia, importunagdo ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio,

injuria, violéncia domestica, lesado corporal, roubo e outras ocorréncias nao criminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 10 (dez) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos. E realizamos também 06
(seis) visitas compartilhadas com a equipe policial. Abordagens como essas,
comuns no trabalho de Assistentes Sociais e Psicologas, sdo bastante importantes,
pois possibilitam uma melhor compreensdo da dindmica das relagbes familiares
(pais, irmaos, marido etc.) e sociais (vizinhos, comerciantes do bairro etc.)
partithadas pelo usuario, além de serem uma oportunidade para a eventual
identificacdo de servigos publicos (Saude, Educacg&o, Cultura, Esporte etc.)

presentes nas cercanias.

Articulagdes e Discussdes de Caso com a Rede de Protegao Social

Importante ressaltar que no decorrer do més realizamos 04 (auatro)
articulagdes com alguns servigos da Rede de Protecdo, para verificarmos alguns
casos especificos, visando assim a mediagdo dos conflitos apresentados pelos
usuarios, tais como:

v" EMEI Gleba do Péssego — Violéncia na Escola.

v' NPJ Sao Miguel — Discussao de caso;
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v" Diretoria da Mulher de Jandira — Violéncia Doméstica;

v" Salde EMAD - Vioiéncia Psicoiogica.

Salientamos que destas discussdes e articulagbes, realizamos
encaminhamentos para que os equipamentos da rede prosseguissem na efetivagéo
aos atendimentos necessarios dos usuarios.

Importante ressaltar que, devide a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 11 (onze) encaminhamentos para a rede de servigos
de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda, sendo:

v 2 — Centro POP Santa Cecilia;

v'1 - Defensoria Publica;

v'1 - UBS Mooca;

v 1 — Secretéria de Saude de Itaquera;

v 1 — EME! Gleba do Péssego;

v 1 — Diretoria da Mulher de Jandira;

v'1 — Salude - EMAD (Equipe Multidisciplinar de Atencédo Domiciliar)

Capela de Socorro;

v'1 — ONG - Filhos Adotivos do Brasil;

v 1 — Habitagdo — CDHU,;

v' 1 — Sindicado — Trabalhista:

No decorrer do més realizamos 02 (dois) atendimentos externos com a
participagcao do Tradutor Interprete de Libras e da Psicologa. Sendo eles:

v 1 - IML - Instituto Médico Legal,

v 1 - Forum Regional VI - Penha de Franga.

Quanto ao trabalho estritamente policial — embora ndo seja de nossa

responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 31 (trinta e

Participagdes em Eventos/Palestras e outros
No decorrer do més nao participam de nenhuma atividade.
Atividades Externas

Neste més nao realizamos atividades externas.
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T Secretaria dos
da Pessoa com O im

Pessoas/instituicbes Convidadas

Neste més ndo recebemos visitas de Autoridades ou Instituices.

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de Outubro
realizamos discussao de casos com a participagéo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivagdo do trabalho, porém essas discussoes foram
especificas sem a reunido geral de equipe. Salientamos que iremos dar continuidade
no proximo més nas discussdes de caso, para assim aprimorarmos os atendimentos.

A Superviséo Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho em
equipe e a avaliagdo do servico, enfatizando o atendimento humanizado e a

importancia do dialogo para a efetivagédo dos vinculos.

Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposto em nosso Plano de Trabalho,

demos continuidade a aquisicdo de material pedagdgico, alimentagéo e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovagcdo das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estardo disponiveis

no relatério trimestral de Prestacdo de Contas, conforme previsto em contrato.

Atividade realizadas no Més:
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Atendimentos em Outubro Na DPPD 106
Totai de atendimentos do Centro de Apoio 80
Casos Novos 41
Casos Acompanhados 33
Intimados ou Pedidos de Informagoes 32
BOs registrados 31
Inquéritos abertos 02
Visitas domiciliares 10
Visita Compartilhada 06
Eventos, Palestras e outros 00
Articulacées e discussoes de casos 04
Atividades externas 00
Atendimento Externos 02
Encaminhamentos pela equipe de apoio 11

v' 2 - Centro POP Santa Cecilia;

v" 1 - Defensoria Publica;

v' 1-UBS Mooca;

v' 1 - Secretéaria de Saude de ltaquera;
v' 1 - EMEI Gleba do Péssego;

v' 1 - Diretoria da Mulher de Jandirz;

)

v 1 - Saude - EMAD (Equipe Multidisciplinar de Atencéo
Domiciliar) Capela de Socorro;

v 1 - ONG - Filhos Adotivos do Brasil;
v 1 - Habitagdo — CDHU,

v" 1 - Sindicado — Trabalhista;
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Sé&o Paulo, 31 de Outubro de 2016.

Atenciosamente
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Rosalia Pere@r Gongalves
Coordenadora
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