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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 31

Durante o més 31 (Dezembro) de vigéncia deste Contrato de Gestdo foram
registradas 118 (cento e dezoito) pessoas recebidas na Delegacia de Policia da Pessoa
com Deficiéncia, sendo 31 (trinta e um) acompanhantes. Foram registrados 28 (vinte e
oito) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) Inquéritos Policiais, detalhados

conforme release mensal elaborado pela Sociéloga desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 87 (oitenta e sete) atendimentos, sendo

73 (setenta e trés) pessoas com deficiéncia e 14 (quatorze) pessoas sem deficiéncia,
“familiares, representantes, entre outros”, cabe ressaltar que esses atendimentos sao
importantes para verificagdo das demandas apresentadas. Totalizando 32 (trinta e dois)
atendimentos individuais do centro e apoio e 55 (cinquenta e cinco) compartilhados com a
equipe policial. Desse numero de atendimentos, 43 (quarenta e trés) sao usuarios que

vieram pela primeira vez e 44 (quarenta e quatro) ja acompanhados pelo nosso servigo.

Em relagéo ao tipo de deficiéncia, denotamos que séo:

e 17 (dezessete) pessoas com deficiéncia fisica;
e 00 (zero) pessoas com deficiéncia multipla;

e 02 (duas) pessoas com deficiéncia visual;

e 40 (quarenta) pessoas com deficiéncia auditiva;
e 00 (zero) pessoas com surdocegueira;

e 06 (seis) pessoas com deficiéncia intelectual;

e (07 (sete) pessoas com transtorno mental,
e 01 (um) pessoa com autismo;
e 14 (quatorze) pessoas sem deficiéncia.

Em relagdo a demanda, séo:

e 06 (seis) Pedidos de Informacbes
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04 pessoas com deficiéncia auditiva
01 pessoas com deficiéncia fisica
01 pessoas sem deficiéncia
17 (dezessete) Orientagdes
» 10 (dez) pessoas com deficiéncia auditiva
» 02 (duas) pessoas com deficiéncia fisica
= 05 (cinco) pessoas sem deficiéncia
28 (vinte e oito) Notificacdes de Ocorréncia
21 (vinte e um) Intimagdes/Esclarecimentos

25 (vinte e cinco) Encaminhamentos

Em relagdo aos novos casos (segue descricao na tabela anexa), sao:

05 (cinco) Violéncia Doméstica;

06 (seis) Perda de Documentos;

02 (dois) Ameacga;

01 (um) Violéncia Sexual;

07 (sete) Conflito Familiar;

03 (trés) Maus Tratos;

04 (quatro) Conflito Escolar;

01 (um) Conflito com Vizinhos;

02 (dois) Conflito na Instituigdo - Centro de Acolhida;
03 (trés) Solicitagao de Laudo Médico;
02 (dois) Furto;

01 (um) Roubo;

01 (um) Lesao Corporal,

02 (dois) Localizagéo de Pessoas;

02 (dois) Perca do Bilhete Unico;

01 (um) Ameaca Indireta,
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e 01 (um) Situacéo de Rua;
e 01 (um) Apropriagao Indébita

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 03
(trés) Ordens de Servigo expedidas pela DPPD, sendo 02 (duas) para
acompanhamento em visitas de Inquéritos Policiais e a 01 (uma) referente ao
disque-denuncia envolvendo vitimas de negligéncia, abandono de incapaz, ameacga,
difamacao e calunia, importunacédo ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio,
injuria, violéncia doméstica, lesdo corporal, roubo e outras. (Segue descricdo na

tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 01 (uma) visita

domiciliar para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
Psicdlogas, sdo importantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da
dindmica das relagdes familiares (pais, irmaos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partiilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificagdo de servigos publicos (Saude, Educacao,

Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descricdo na tabela anexa).

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos os encaminhamentos para a rede de servigos de apoio
para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue descricdo na tabela

anexa).

No decorrer do més realizamos 03 (trés) atendimentos externos com a

participagdo do Tradutor-Interprete de Libras no DHPP — DAS, para verificar junto a
pessoa com deficiéncia auditiva a possibilidade de encontrar um familiar
desaparecido, o Tradutor-Interprete de Libras junto a Assistente Social, foram ao
Centro de Convivéncia - Bela Vista verificar vaga para uma pessoa com deficiéncia

auditiva envolvida em situagao de rua. (Segue descrigdo na tabela anexa)
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Participagc6es em Eventos/Palestras e outros

No decorrer do més participamos como ouvintes de 01 (um)
capacitagao, sendo ela:
v Capacitagdo com os Temas: Epidemiologia ao Uso de Drogas e
Psicopatologias Relacionadas ao Uso de Substancias Psicoativas, a capacitagao foi
realizada na Sede da OSS Casa de Isabel, com a presenca dos palestrantes Dra®.

Maria Veridiana Maurelli e Dr. Eli Mendes de Moraes.

E como palestrantes em 01 (um) eventos:

v ACADEPOL - Academia da Policia Civil de SP, com o Tema:

Abordagem e Atendimento a Pessoa com Deficiéncia.

Atividades Externas e discussao de caso com a Rede de Prote¢ao Social

Neste més realizamos 02 (duas) discussdo de casos com a Rede de
Protecao, sedo elas:

v Nlcleo de Protecao Juridica CREAS Sao Miguel, pessoa com
deficiéncia fisica. A discusséo de caso foi entre a Assistente Social deste centro de
apoio e as técnicas do NPJ que ja realizam acompanhando para a familia no
territorio.

v APAE de Sao Paulo, pessoa com deficiéncia intelectual, realizamos
uma discussao de caso com os Técnicos da APAE e da Casa Eliane de Grammont
com participagao da Psicologa deste centro de apoio para verificar o andamento do
caso.

Pessoas/Instituicoes Convidadas
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Neste més recebemos dois grupos de técnicos da OSS Casa de Isabel,
para conhecerem o trabalho realizado na Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia (DPPD).

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de
dezembro realizamos discussao de casos com a participagao da equipe do centro de
apoio e equipe policial para efetivagdo do trabalho, analisamos junto ao escrivao
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuagcédo conjunta e efetivagéo

de visitas compartilhadas e devolutivas para os servigos da rede de proteg¢ao social.

A Supervisao Institucional, por sua vez, teve como proposta o trabalho em

equipe e a avaliagao do servico.
Rotinas administrativas

No decorre do més verificamos a necessidade de mudangas nos
instrumentais, para melhor avaliar as atividades desenvolvidas pelos técnicos deste
centro de apoio, uma vez que se faz necessario identificar e pontuar as dificuldades

encontradas durante o preenchimento dos mesmos.

Estamos atualizando também nossos bancos de dados através do
sistema digital criado pela Socidloga Clara, porém ainda estamos em adaptacéo do

mesmo.
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Tabela com as atividades realizadas no més = Dezembro/2016

DPPD
BO’s registrados 28
Inquéritos instaurados 04

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 32
Atendimentos Compartilhados 55
Atendimentos Externos 03
Novos Usuarios 43
Casos em acompanhamento 44
Visitas de Acompanhamento de Casos 01

Ordens de Servigo

Casos em acompanhamento I.P. 02
Disque-Denuncia 01
Eventos, Palestras e Outros 02
Atividades Externas e Discussao de Casos 02
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Pessoas com Deficiéncia

Auditiva 40
Fisica 17
Intelectual 06
Multipla 00
Surdocegueira 00
Visual 02
Transtorno Mental 07
Autismo 01
Pessoas sem Deficiéncia 14
Demanda

Pedido de Informacgao 06
Orientacao 17
Notificacdo de Ocorréncia 28
Intimagao/Esclarecimentos 21
Encaminhamentos 25

Outros
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Pedido de Informagao 06
Auditiva 04
Fisica 01

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia 01

Orientacao 17
Auditiva 10
Fisica 02

Intelectual

Multipla

Surdocegueira

Visual

Representantes

Pessoas sem Deficiéncia 05
Autista
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Encaminhamentos

DEFICIENCIA SEXO REGIAO REDE DE SERVICO

Intelectual Masculino Zona Norte Poupa Tempo Luz

Sem deficiéncia Feminino Centro Conselho Tutelar Sé

Fisica Masculino Zona Sul Secretaria de Habitagao
Central

Auditiva Masculino Metropolitana Defensoria Publica

Auditiva Masculino Zona Leste CREAS Bela Vista

Intelectual Feminina Zona Oeste Poupa tempo Luz

Fisica Feminina Centro Conselho Tutelar Sé

Disturbio Mental Feminino Zona Leste Defensoria Publica

Intelectual Masculino Zona Norte IML

Sem Deficiéncia Masculino Zona Oeste Defensoria Publica

Sem Deficiéncia Feminina Zona Norte Departamento de Psicologia
Casa de Isabel

Doenga Mental Masculino Zona Oeste INSS

Sem Deficiéncia Masculino Zona Oeste UBS Santa Madalena

Fisica Masculino Zona oeste UBS Nossa Senhora do O

Doenca Mental Masculino Zona Norte Central de Habitagao
COHAB

Intelectual Masculino Zona Norte INSS

Sem Deficiéncia Masculino Zona Leste Centro de Acolhida Tatuapé

Auditiva Masculino Zona Leste UBS Republica

Auditiva Masculino Zona Leste UBS Bom Retiro

Auditiva Masculino Zona Leste UBS Paranagua

Auditiva Masculino Zona Leste UBS Cidade Nova

Auditiva Masculino Zona Leste CREAS POP Santa Cecilia
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Auditiva Masculino Zona Leste CREAS Sé
Auditiva Masculino Zona Norte CIL — Central de Libras
Doencga Mental Masculino Zona Sul UBS Vila Missionaria
Novos Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Intelectual Masculino Zona Norte Maus tratos
Sem deficiéncia | Feminino Centro Ameaca e situacido de Rua
Intelectual Feminino Zona Oeste | Violéncia Sexual
Auditiva Masculino Zona Leste Conflito Conjugal
Auditiva Feminina Zona Leste Violéncia Doméstica
Disturbio Mental | Feminino Zona Leste Violéncia Doméstica e Maus
Tratos
Disturbio Mental | Feminino Zona Leste Violéncia Domestica e Maus
Tratos
Fisica Feminino Zona Leste Violéncia
Fisica Masculino Zona Oeste | Perda de Documentos
Doenca Mental Masculino Zona Leste Conflito na Insftuigao de
Acolhida
Auditiva Masculino Zona Leste Situacao de Rua
Doencga Mental Masculino Zona Sul Conflito com os Vizinhos
Sem Deficiéncia | Feminino Zona Norte Conflito Familiar
Sem Deficiéncia | Masculino Zona Norte Conflito Familiar
Sem Deficiéncia | Masculino Zona Norte Conflito Escolar
Sem Deficiéncia | Masculino Zona Norte Conflito Escolar
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Intelectual Masculino Zona Norte Conflito Escolar

Sem Deficiéncia | Masculino Zona Oeste | Injuria

Sem Deficiéncia | Feminino Zona Norte Conflito Escolar

Sem Deficiéncia | Masculino Zona Norte Conflito Familiar
Transtorno Conflito Familiar/Situacao
Mental Feminino Centro de Rua

Fisica Masculino Zona Leste Conflito Familiar
Transtorno

Mental Feminino Metropolitana | Conflito com os Vizinhos
Auditiva Masculino Zona Norte Perda do Bilhete Unico
Auditiva Masculino Zona Sul Perda de Documento
Auditiva Masculino Metropolitano | Ameaca

Auditiva Feminino Zona Norte Conflito Familiar
Auditiva Feminino Metropolitano | Furto

Auditiva Masculina Metropolitano | Ameaca Indireta
Auditiva Masculino Zona Sul Roubo

Auditiva Masculino Zona Leste Ameaca e Lesao corporal
Auditiva Masculino Metropolitano | Reclamacéao

Auditiva Feminino Zona Sul Conflito Familiar
Auditiva Feminino Zona Leste Reclamacao

Auditiva Feminino Zona Leste Adendo do BO

Auditiva Masculino Metropolitano | Conflito Familiar
Auditiva Masculino Zona Leste Perda de Documento
Auditiva Masculino Centro Reclamacao

Auditiva Feminino Zona Sul Furto

Auditiva Feminino Zona Sul Furto

Auditiva Feminino Zona Leste Conflito Familiar
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Visitas de Acompanhamento de Casos

DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Masculino Zona Qeste | Conflito com Vizinhos
Disque-Denuncia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
. Maus Tratos e Apropriagédo
Doencga Mental Masculino | Zona Oeste _
indébita

Atendimento Externo
DEFICIENCIA | SEXO REGIAQ OCORRENCIA/DENUNCIA
Auditiva Masculino Centro Pessoa Desaparecida
Auditiva Masculino Zona Leste | Situagdo de Rua
Atenciosamente

: fL¢: Lu} J[ LA twujvv(,

-
Rosalia PeresUISonc;alves
Coordenadora do Centro de Apoio
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