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CONTRATO DE GESTAO n° 21/2014
Referente ao Processo SEDPcD n° 66263/2014

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 45

Durante o més 45 (Fevereiro) de vigéncia deste Contrato de Gestao
foram registradas 125 (cento e vinte e cinco) pessoas recebidas na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia, sendo 16 (dezesseis) acompanhantes. Foram
registrados 32 (trinta e dois) Boletins de Ocorréncia e instaurados 03 (trés)
Inquéritos Policiais, detalhados conforme release mensal elaborado pela Socidloga

desse Centro de Apoio.

O Centro de Apoio Técnico realizou 107 (cento e sete) atendimentos,

sendo: 26 atendimentos efetuados pelas Assistentes Sociais, 36 pelas Psicélogas e
45 pelos Tradutores Intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), 88 (oitenta e
0ito) pessoas tém algum tipo de deficiéncia, e 19 (dezenove) pessoas nao tém
deficiéncia, e/ou sdo “familiares, representantes, entre outros”, cabe ressaltar que
esses atendimentos sédo importantes para verificagdo das demandas apresentadas.
Assim, desses 107 atendimentos realizados pelo centro de apoio, 60 teve a
necessidade de atendimento estendido com a equipe policial devido a demanda
apresentada. Deste niamero de atendimentos, 58 (cinquenta e oito) pessoas sdo
usuarios que vieram pela primeira vez e 49 (quarenta e nove) pessoas Sao

acompanhados pelo nosso servigo.

Em relacdo aos atendimentos realizados pelo Centro de Apoio Técnico,

denotamos os seguintes niUmeros:

Em relacéo ao tipo de deficiéncia do usuario:

e 06 (seis) pessoas com deficiéncia fisica;
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e 02 (duas) pessoa com deficiéncia multipla;
e 04 (quatro) pessoa com deficiéncia visual,
e 65 (sessenta e cinco) pessoas com deficiéncia auditiva;
e 00 (zero) pessoas com surdocegueira;
e 08 (oito) pessoas com deficiéncia intelectual;
e 03 (trés) pessoa com transtorno mental;
e 00 (zero) pessoas com autismo;
e 00 (zero) doenca mental;
e 19 (dezenove) pessoas sem deficiéncia.
Em relagdo a demanda, sé&o:
e 18 (dezoito) Pedidos de Informagdes;
e 32 (trinta e dois) Notificacbes de Ocorréncia;
e 24 (vinte e quatro) IntimagBes/Esclarecimentos;
e 28 (vinte e oito) Encaminhamentos.
Em relacdo aos novos casos (segue descricao na tabela anexa), sao:
e 01 - Duvida referente ao Processo;
e 16 — Conflito Familiar;
e 01 - Filho Desaparecido;
e 01 - Conflito com vizinho;
e 01 - Problemas no INSS;
e 01 — Problemas com o IPVA;
e 01 — Injuria qualificada;
e 01 - Violacéo de Direitos;
e 03 - Assédio Sexual;
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02 — Violéncia Domeéstica;

01 — Violacao de Direitos;

02 — Perdas e Extravio;

01 — Ameaga,;

01 — Esclarecer sobre divulgacao de video;
02 — Caso Piramide;

01 — Vias de Fato;

01 — Difamacé&o e Injuria;

01 — Difamacéo;

01 - Divulgacéo de fotos intimas;
01 — Perda de bilhete Gnico;

01 — Colisao de veiculos;

01 — Furto;

02 — Demitida durante a Gravidez;
01 — Estelionato — Internet;

01 - Historia Persecutoria;

01 — Em surto Psicatico;

01 — Conflito trabalhista;

01 — Abuso sexual e Violéncia;

01 — Violéncia;

02 — Reclamagé&o de mal atendimento no metro;
03 — B.O. Nao Criminal;

01 — Esclarecimento e Intimacéao;

0.S. CASA DE ISABEL
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e 01 — Apropriacao Indébita;

e 01 — Pequenas causas;

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 03
(trés) Ordens de Servico expedidas pela DPPD, sendo para acompanhamento em
visitas de Inquéritos Policiais referente ao disque-dendncia envolvendo vitimas de
negligéncia, abandono de incapaz, ameaca, difamacdo e calUnia, importunacédo
ofensiva ao pudor, estelionato, perda/extravio, injaria, violéncia domeéstica, lesédo

corporal, roubo e outras. (Segue descricdo na tabela anexa).

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 08 (oito) visitas

domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos pelo Centro de Apoio

Técnico. Abordagens como essas, comuns no trabalho de Assistentes Sociais e
PsicOlogas, sdo importantes, pois possibilitam uma melhor compreensdo da
dindmica das relacdes familiares (pais, irmdos, marido etc.) e sociais (vizinhos,
comerciantes do bairro etc.) partilhadas pelo usuario, além de serem uma
oportunidade para a eventual identificacdo de servicos publicos (Saude, Educacéo,

Cultura, Esporte etc.) presentes nas cercanias. (Segue descri¢cao na tabela anexa).

b

Importante ressaltar que, devido a nossa parceria com a Rede
Socioassistencial, realizamos 28 (vinte e 0ito) encaminhamentos para a rede de
servicos de apoio para dar continuidade aos cuidados de cada demanda (segue

descri¢cao na tabela anexa).

No decorrer do més néo realizamos atendimentos externos.

Participacdes em Eventos/Palestras e outros
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No decorrer do més participamos como palestrantes em 02 (dois)

eventos:

v ACADEPOL — Academia da Policia Civil de SP, para a formacgéo de
novos profissionais, com o tema: Abordagem e atendimento das pessoas com
deficiéncia;

Atividades Externas e discusséo de caso com a Rede de Protecao Social

Neste més realizamos discussao de caso com a ACDEM - Associagao da
Casa dos Deficientes de Ermelino Matarazzo. Com a participacdo da Equipe Técnica
da unidade.

Visitas Institucionais

Neste més ndo realizamos visitas Institucionais.
Pessoas/Instituicdes Convidadas

Neste més recebemos as Assistentes Sociais do grupo APPABB-
Associacdo de Pais, Amigos e Pessoas com Deficiéncia de Funcionarios do Banco

do Brasil, associacao voltada para a inclusao e reinsercao social de pessoas com

deficiéncia em atividades esportivas e lazer.

Supervisao Institucional
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Dando continuidade a Supervisdo Institucional no més de referéncia
tivemos dois encontros, tendo como pauta: verificacdo do livro de ponto, analise dos
prontuarios, discussdo de casos, apresentacao do servico de centro de apoio para a
rede e apoio matricial, modificacdo e organizacdo dos prontuarios, educacao
continuada, marco sensibilizacdo do més das mulheres, clima organizacional e

organizacao do espaco.

Aperfeicoamento de Processos

No que se refere ao aperfeicoamento do trabalho, neste més de fevereiro,
realizamos discussao de casos com a participacédo da equipe do centro de apoio e
equipe policial para efetivacdo do trabalho, analisamos junto ao escrivao
responsavel alguns casos em que se faz necessario atuacdo conjunta e efetivacéo
de visitas compartilhadas e devolutivas para os servicos da rede de protecao social.
Como também, junto com a Delegada verificamos a efetividade das acbes ja
realizadas pela Equipe do Centro de Apoio.

Realizamos também discussdo de caso com a presenca do Supervisor

Institucional para verificacao e atuacao de encaminhamentos para a rede de saude.

Rotinas administrativas

Realizamos reunido com a equipe de trabalho e enfatizamos as pautas

anteriores como:

¢ Pontuamos a necessidade do preenchimento correto das fichas de
identificacdo, assim como o livro de registro, para que possamos fazer o

preenchimento correto dos usuarios que passam por essa unidade;

e A importancia da ampliacdo do olhar para dar continuidade a histéria
do sujeito, identificando as possiveis vulnerabilidades que ainda ndo foram
apresentadas, impossibilitando as intervencdes realizadas pelos técnicos, a equipe
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foi novamente orientada sobre a importancia dos encaminhamentos para a rede e 0

atendimento especifico de cada usuario.

e Ressaltamos também a importancia da visita domiciliar como um
instrumento de conhecimento do territorio e das possiveis vulnerabilidades que

envolva uma familia atendida neste espaco.

e Além da orientacdo de manter prontuarios e instrumentais preenchidos

e atualizados.

Vale ressaltar que as reunides e discussdes dos casos sao realizadas
com frequéncia por esta equipe, uma vez que se faz necessério observar o melhor

desempenho e aprimoramento dos encaminhamentos e atendimentos.

Tabela com as atividades realizadas no més = Fevereiro/2018

DPPD
BO’s registrados 32
Inquéritos instaurados 03

Centro de Apoio Técnico

Atendimentos Exclusivos 107
Atendimentos Compartilhados 60
Atendimentos Externos 00
Novos Usuérios 58
Casos em acompanhamento 49
Visitas de Acompanhamento de Casos 08
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Ordens de Servico
Casos em acompanhamento I.P.
Disque-Denuncia 03
Eventos, Palestras e Outros 01
Atividades Externas e Discussao de Casos 01
Pessoas com Deficiéncia 88
Auditiva 65
Fisica 06
Intelectual 08
Multipla 02
Surdocegueira 00
Visual 04
Transtorno Mental 03
Doenca Mental 00
Autismo 00
Pessoas sem Deficiéncia 19
Demanda
Pedido de Informacéo 18
Notificacdo de Ocorréncia 32
Intimacao/Esclarecimentos 24
Encaminhamentos 28
Acompanhantes 16
Representacéo de B.O.
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Pedido de Informacao 18
Auditiva 08
Fisica 01
Intelectual 02
Multipla 00
Surdocegueira 00
Visual 00
Representantes 00
Pessoas sem Deficiéncia 07

Encaminhamentos

SEXO REGIAO DEFICIENCIA REDE DE SERVICO
01 | Mmasculino Centro Intelectual Ministério Publico
02 Feminino RMSP .S(?Am ) UBS Carolina Maria de Jesus
deficiéncia
03 | Masculino RMSP Intelectual UBS Carolina Maria de Jesus
04 | Masculino RMSP Intelectual UBS Carolina Maria de Jesus
05 | Masculino Oeste Auditiva UBS Jardim Conceicéo
06 | Masculino Centro Intelectual CRAS — I?od.owarlo:_Centro de
Referéncia ao Migrante
07 | Masculino Sul .S(im . Vigilancia Sanitaria
deficiéncia
08 | Masculino Norte .S(im ) NPJ Santana
deficiéncia
09 | Masculino RMSP Auditiva Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia
10 Feminino Oeste Auditiva Juizado Especial Civil de Perdizes
11 | Feminino Sul Sem Defensoria Publica
deficiéncia
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12 | Masculino sul Auditiva Juizado Especial Civil de Santo
Amaro
13 | Feminino Sul sem CAPS Il Adulto — Cidade Ademar
deficiéncia
14 Masculino Sul Intelectual FMU — Psicoterapia
15 . Equipe de Avaliacao
Feminino Oeste Intelectual Neuropsicolégica na HCEMUSP
16 | Masculino Sul Auditiva Defensoria Publica
17 Feminino RMSP Auditiva Ministério Publico
18 | Eeminino RMSP Sem Ambulatério de Saude Mental Casa
deficiéncia de Isabel
19 | Masculino Oeste Auditiva Juizado de Pequenas Causas —
Poupa Tempo
20 | Feminino Centro Sem Conselho Tutelar Sé
deficiéncia
21 Feminino RMSP .S(im ) Diretoria de Ensino
deficiéncia
22 .. Sem .,
Feminino RMSP deficiénci Forum Santo Amaro
eficiéncia
23 | Feminino Leste Auditiva Juizado de Pequenas Causas —
Forum Vila Prudente
24 | Eeminino RMSP Sem Ambulatério de Saude Mental Casa
deficiéncia de Isabel
25 | Masculino RMSP Auditiva JEC - S&o Bernardo do Campo
26 | Masculino Sul Auditiva Defensoria Publica
27 | Feminino RMSP Auditiva Ministério do Trabalho de Embu
28 | Masculino RMSP Auditiva
Novos Casos
Sexo Regido Deficiéncia Demanda
1 | Masculino Centro Intelectual Duvida Referente ao Processo
2 | Feminino Leste N&o tem Conflito familiar
3 | Feminino Centro N&o tem Filho desaparecido
4 | Feminino RMSP N&o tem Conflito Familiar
5 | Masculino RMSP Nao tem Conflito Familiar
6 | Masculino RMSP Intelectual Conflito Familiar
7 | Masculino RMSP Nao tem Conflito Familiar
8 | Masculino RMSP Intelectual Conflito Familiar

10
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9 | Masculino Sul Nao tem Conflito com Vizinho
10 | Masculino Norte Nao tem Conflito Familiar
11 | Masculino Norte Fisica Conflito Familiar
12 | Masculino Norte Auditiva Conflito Familiar
13 | Masculino RMSP Auditiva Problemas com INSS
14 | Masculino RMSP Auditiva Problemas com o IPVA
15 | Masculino RMSP Intelectual Injuria qualificada
16 | Feminino Oeste Auditiva Violacdo de Direitos
17 | Feminino Leste Nao tem Assédio Sexual
18 | Feminino Leste Auditiva Assédio Sexual
19 | Masculino RMSP Fisica Violéncia domestica
20 | Feminino Centro N&o tem Violacdo de Direitos
21 | Masculino Leste Auditiva Perda e Extravio
Masculino outros Auditiva Perda e Extravio
22 estados
23 | Feminino RMSP Auditiva Ameacada
Feminino RMSP Auditiva Esclarecer sot?re divulgacéo de
24 video
25 | Feminino Leste Auditiva Esclarecer caso Piramide
26 | Masculino Leste Auditiva Vias de fato
27 | Masculino Norte Auditiva Caso Piramide
28 | Feminino Norte Auditiva Violéncia Doméstica
29 | Feminino RMSP Auditiva Conflito familiar
30 | Masculino Sul Auditiva Difamacdao e Injuria
31 | Masculino RMSP Auditiva Difamacéao
32 | Masculino Sul Auditiva Conflito Familiar
33 | Masculino Leste Auditiva Divulgacgéao de fotos intimas
34 | Masculino Centro Auditiva Perda do bilhete Unico
35 | Feminino Oeste Auditiva Colisao de veiculos
36 | Feminino Leste Auditiva Assédio sexual
37 | Masculino RMSP Auditiva Conflito familiar
38 | Feminino Oeste Auditiva Furto
39 | Feminino RMSP Auditiva Demitida durante gravidez
40 | Feminino RMSP Auditiva Estelionato - internet
41 | Masculino Sul Auditiva Conflito Familiar
42 | Feminino RMSP Transtorno mental HistOria persecutoria
43 | Masculino Sul Intelectual Conflito familiar
44 | Masculino Sul Transtorno mental Conflito Familiar
45 | Masculino Centro Multipla Em surto psicético
46 | Masculino Oeste Fisica Conflito trabalhista
47 | Feminino Oeste Intelectual Abuso sexual e violéncia
48 | Feminino Oeste Nao tem Violéncia
. : Reclamacédo de mal atendimento
Feminino Sul Visual
49 no metro
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Masculino . Reclamacéo de mal atendimento
Sul Visual
50 no metro
Masculino . RDO56/2018 - nao criminal,
Leste Auditiva . O
51 atendimento do psiquiatra
52 | Feminino Leste N&o tem Esclarecimentos de intimacéo
53 | Feminino RMSP Auditiva Demitida em periodo de gestacdo
54 | Feminino RMSP Auditiva Apropriacao Indébita
55 | Feminino Leste Auditiva Pequenas Causas
Feminino Leste Visual Referente o Boletim de ocorréncia
56 42/2018/
Masculino Sul NZo tem Referente o Boletim de ocorréncia
57 42/2018/
58 | Feminino Sul Nao tem Conflito Familiar
Visitas de Acompanhamento de Casos
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Autista Masculino Centro Apropriacdo Indébita
Multiplas Masculino Sul Negligéncia
Intelectual Feminino Leste Conflito Familiar
Intelectual Masculino Leste Maus tratos
Intelectual Feminino Norte Conflito Familiar
Intelectual Feminino Leste Conflito Familiar
Fisica Feminino Leste Violéncia Doméstica
Fisica Masculino Leste Negligéncia
Disque-Denuncia
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Multiplas Masculino | Centro Maus tratos e abuso financeiro
Fisica Feminino Leste Violéncia Doméstica
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Fisica Masculino | Leste Violéncia Doméstica
Atendimento Externo
DEFICIENCIA SEXO REGIAO OCORRENCIA/DENUNCIA
Indicadores Mensais
Més de Referéncia
Indicadores Metas Resultados
Fevereiro de 2018
Numero de pessoas atendidas ..
p. 100 (cem) pessoas atendidas/més 125 Atingindo
pela equipe da DPPD
NuUmero de atendimentos
individuais efetuados pela ] .
) ) 70 (setenta) atendimentos/més 107 Atingindo
equipe do Centro de Apoio da
DPPD
Percentual de visitas para )
5% dos casos atendidos/més ..
acompanhamento de casos _ 8 Atingindo
anterior
em andamento
O relatdrio sera entregue
Elaborac3o de estudo mensal até a segunda semana do
sobre Registros Digitais de més, pois os dados s6 sdo | Entrega
Ocorréncia envolvendo Relatérios mensais . . . .
pessoas com deficiéncia no liberados no quinto dia util trimestral
estado de S&o Paulo pela Secretaria de
Seguranca Publica.
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Atenciosamente

IO XA [axlA el oA
V ] )

Coordenadora do Centro de Apoio Técnico da

1 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
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