12 DELEGACIA DE POLICIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA/SP
CENTRO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO CASA DE ISABEL

Policla Chil de 530 Paulo Organizagdo Social Casa de |sabel

Relatério de atividades referente ao més 16 (setembro) 2015

Durante o més 16 (setembro) de vigéncia deste Contrato de
Gestao foram registradas 145 (cento e quarenta e cinco) pessoas atendidas
nesta unidade, sendo 93 (noventa e trés) novos casos e 52 (cinquenta e

duas) pessoas ja acompanhadas, intimados ou gue buscaram por orientagtes.

No decorrer do més, a equipe de apoio realizou 123 (cento e vinte
e trés) atendimentos individuais envolvendo vitimas de negligéncia, abandono
de incapaz, ameaca, difamagdo e calunia, importunacao ofensiva ao pudor,
estelionato, perdalextravio, injaria, violéncia doméstica, estupro de vulneravel,

lesdo corporal, roubo e outras ocorréncias ndo criminais.

Ressaltamos que no decorrer do més realizamos 05 (cinco) visitas
domiciliares para acompanhamento dos casos atendidos e 03 (trés) visitas
compartilhadas com a Equipe Policial para entrega de intimacbes e verificacbes

das denuncias recebidas via Secretaria de Direitos Humanos (Disque 100).

Importante ressaltar que devido & nossa parceria com a rede
socioassistencial, realizamos 10 (dez) encaminhamentos para a rede de
servigos de apoio, para dar continuidade aos cuidados de cada demanda:

v" 5 - Defensoria Publica;

v 2 — Departamento de Psicologia Casa de Isabel;
v' 1 - Defensoria Publica de Sorocaba;

v 1 - CREAS Itaguaquecetuba e;

v 1 — CREAS Capela do Socorro.

Mo decorrer do més realizamos 06 (seis) atendimentos externos
com a participagdo de intérpretes de Libras e psicologa para auxiliar os
usuarios e os demais servigos garantindo que os atendimentos sejam
realizados em sua plenitude. Sendo eles:

v" 2 — Hospital Pérola Byington;
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v 3 — Departamento de Psicologia Casa de Isabel;
¥ 1 — IML — Insfituto Médico Legal de Séo Paulo,

Quanto ao trabalho estritamente policial - embora ndo seja de nossa
responsabilidade direta — informamos que no periodo foram lavrados 25 (vinte

e cinco) Boletins de Ocoméncia e instaurados 03 (trés) ingueritos.

Participagdes em Eventos/Palestras e outros:

Como parte do nosso trabalho de divulgacao, fomos convidados a
participar de atividades levando para a Rede de Servigos e a8 populacdo o
conhecimento das actes realizadas nesta Delegacia:

v V| - Seminario de Atendimento a Vitimas Sociais: Pessoas com
Deficiéncia, realizado na Camara Municipal da 580 Paulo;

¥ Reunido da Rede Local de Protecio Social Itaim Paulista;

¥ |Inauguracao da CIL (Central de Libras) no Ministério Pablico;

¥ |nauguracgo da CIL (Central de Libras) na Prefeitura de Sdo

Paulo;

¥ Setembro Azul na EMEBS - Escola Municipal de Educagao
Bilingue para Surdos Prof.? \era Lucia Bicudo;

v EMEBS - Neuza Basseto;

v Academia da Policia Civil Dr. Conolano MNogueira Cobra
(ACADEPOL)., com o tema "Abordagem policial a pessoas com deficiéncia”,
focalizando, é claro, os Policiais Civis;

¥ CIC — Ceniro de Integragao da Cidadania — Campinas g,

¥ CIC — Cenlro de Integragao da Cidadania — Taipas.

Aperfeicoamento de Processos
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No que se refere ac aperfeicoamento do trabalho, ndo foi possivel
neste més de setembro reunir a equipe para discussdo de casos
acompanhados por esta Delegacia da Pessoa com Deficiéncia, considerando a
dindmica do servigo ter sido prioridade. No entanto, para efetivagdo do
trabalho, analisamos junto ao escrivao responsavel alguns casos em que se faz
necessario atuagdo conjunta e efetivagdo de visitas compartihadas e
devolutivas para os servicps como CREAS - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social entre outros,

Ressaltamos internamente para a equipe sobre a necessidade do
preenchimento correto dos dados pessoais e endereco, tipo de deficiéncia e
origem do encaminhamento na ficha de identificagdo, a fim de possibilitar
posterior consulta aos processos, boletins de ocorréncia, além de facilitar a
obtengdo de dados para a geragdo de estatisticas e aperfeicoamento dos
trabalhos.

Em reunido de equipe, trabalhamos a humanizagao e sensibilizacéo
nos atendimentos, para que os profissionais tenham comprometimento com o
seu trabalho. Percebemos tambéem a necessidade de maodificar alguns
instrumentais para faciltar o preenchimento na realizacdo de visitas
domiciliares, registro de atendimento, encaminhamentos e declaracdo de
comparecimento, visando o melhor desempenho dos profissionais na

realizacdo dos atendimentos e coleta de dados.

A Supervisdo Institucional, por sua vez, teve como proposta o
trabalho em equipe e a avaliagdo do servigo, considerando apontamento de
algumas dificuldades relacionadas aos atendimentos, dando suporte para
encaminhamentos do usuario a rede de atendimento psicolégico da Casa de
Isabel.

Recebemos também a visita da Dra. Dinora, Supervisora Juridica,
na oportunidade esclareceu algumas duavidas relacionadas ao trabalho juridico

de folha de ponto e horarios.
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Rotinas administrativas

No més de referéncia, conforme proposto em nosso Plano de
Trabalho, demos continuidade a aquisicao de material pedagbgico, alimentagio
e limpeza.

O detalhamento das atividades e a comprovagio das despesas com
recursos humanos, custeio e investimento efetuados no periodo estardo
disponiveis no relatorio trimestral de Prestagdo de Contas, conforme previsto

am contrato,
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Atendimentos em Setembro 145
Total de atendimentos do Centro de Apoio 123
Casos Novos 93
BOs registrados 25
Inquéritos abertos 03
Visitas domiciliares 05
Visita Compartilhada 03
Eventos, Palestras e outros 09
Atendimento Externos 06
Encaminhamentos pela equipe de apoio 10
¥ 5- Defensoria Publica;
v" 2- Departamento de Psicologia
Casa de Isabel;
v 1- Defensoria Plblica de
Sorocaba;
v 1 -CREAS ltaquagueceluba;
v 1- CREAS Capela do Socorro.

Tabela de Atividades

580 Paulo, 30 de setembro de 2015.

Atenciosaments
). |

Rosdlia P

|
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Goncalves
Coordenadora
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GOVERNO DO ESTADO DE SAD PAULD
SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS
DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Gabinete da Secretaria

Sao Paulo, 1 de oulubre de 2015,
PROCE SEDPcD n® 76826/2014
INTERESSADO: Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
ASSUNTO: Contratagao de Gestdo — Convocagao Pdblica de Organizagio Social

gualificada na area de atendimento ou promogao dos direitos da pessoa com
deficiéncia,

Considero cumpridas a contento todas as atividades previstas no contrato de gestao
com a 05 Casa de |sabel para a manutencio do Centro de Apoio da Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia no més de Setembro de 2015,

Segue, anexa, copia do Relatéric Mensal das afividades realizadas no més da
Setembro e extratos bancarios do periodo.

Messes lermos, solicilo que sejam lomadas as providéncias necessarias para que
sejam efetivados o= repasses mensais de recursos referentes a Outubrof2015
(R$ 109.571,90), conforme previsto no Paragrafo Primeiro da Clausula 8% do referido
contrato de gestao.

Atenciosamente,

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS

Antonio Rudnei Denardi
Chefia de Gabineta
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