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São Paulo, 22 de Março de 2018. 

 

Relatório Técnico de Supervisão Institucional da Casa de Isabel 

 

A Supervisão Institucional da Casa de Isabel, foi realizada no dia 22 de Março de 2018, na 

1º Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiência – DDPPcD, situado a Rua: Brigadeiro 

Tobias, nº 527 – Luz, São Paulo.  

Iniciando a Supervisão Institucional, todos os colaboradores da Casa de Isabel e os policiais 

da 1ª Delegacia de Pessoa com Deficiência foram cumprimentados. Fui recepcionado pela 

Intérprete de Libras Lineti Treteli, a Assistente Social Edleia Barreto e a Psicóloga 

Alessandra Moussa. Nesse momento inicial dialogamos sobre a divulgação do serviço 

realizado pelo Supervisor Técnico Institucional, na reunião da Linha de Cuidado da Infância, 

realizada no CAPSIJ Penha, situado à Rua Hercília, n°452 - São Paulo. 

No Mural interativo estava decorado com o tema do Mês, relacionado o dia Internacional da 

Mulher no dia  08 de Março e outras datas representativas como: 

 Dia da Poesia 14/03; 

 Dia Internacional Contra a Discriminação Racial 21/03 e 

 Dia Mundial de Combate à Tuberculose 24/03. 

No dia 05 de Março a Coordenadora do Serviço esteve presente na Reunião de Gerentes na 

Casa de Isabel, para alinhamento de procedimentos Institucionais, os quais discutem 

estratégias para melhor qualidade do trabalho dos Técnicos dos Serviços. 

Em 08 de Março ocorreu um Evento na Casa de Isabel; o dia foi marcado por uma 

programação que visou sensibilizar a população sobre as condições  atuais das Mulheres. 

Houve um discurso Inicial de Abertura, prosseguido de Palestras, Roda de Conversa,  
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Distribuição de Flores, Oficinas de Sensibilização e Debates, tendo como tema gerador 

Mulher. Tiveram a realização de algumas oficinas de Beleza e Massagem, para potencializar 

a autoestima   e o sentido do autocuidado.  

Foi realizada a visita Institucional na APABB (Associação de Pais, Amigos e Pessoas com 

Deficiência, de funcionários do Banco do Brasil e da Comunidade) que nos possibilitou 

entender a sua Missão, Visão e Valores. O brilhante trabalho nos sensibilizou, por promover 

a independência e a autonomia das pessoas com deficiência, trazendo a família como um 

elemento de apoio e estruturação na vida do usuário assistido. É realizado um trabalho de 

apoio às famílias, fortalecendo a importância da inclusão a vida social e comunitária. Há 

uma preocupação por parte da equipe técnica, voltado a respeito à diversidade. Adentrar a 

instituição possibilitou aos colaboradores da Casa de Isabel e membros policiais da Equipe a 

entender a  ampliação desse programa, tendo conhecimento do público atendido e os locais 

onde acontecem os atendimentos.  

O Serviço Social é quem realiza o primeiro acesso (acolhimento/inicial) das famílias, que 

passam por orientações, acolhidas, encaminhamentos para Rede e Oficinas e Ações de 

Cuidado. Sendo um diferencial essa preocupação com o Lazer, que através dessas atividades 

realizam o resgate da própria cidadania, havendo como resultante uma maior ocupação dos 

espaços públicos e melhor entendimento dos direitos sociais.  Nessa visita fomos 

representados pela Coordenadora do Serviço Rosália Peres, Raidra Chefe dos Escrivães e a 

Assistente Social Edleia Barreto, que juntas fomentaram as especificações dos programas, 

suas parcerias, seu contato com Rede Intersetorial e seus mantenedores, sendo apresentado 

para elas um vídeo Institucional. 

No dia 14 de Março os técnicos da Casa de Isabel, estiveram na Academia de Polícia - 

Acadepol, a palestra teve a participação do Intérprete de Libras Fernando de Paula e a 

Assistente Social Ivanildes dos Santos. Momento esse, em que se  realiza a reciclagem de 

policiais, através dos dados estatísticos, dando ênfase ao manejo das diversas deficiências 
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(cognitivas, físicas, sociais), destacando valores de dignidade, respeito, inclusão e trabalho 

em rede. Através desse espaço é possível mobilizar, compartilhar saberes, no intuito de, 

repensar a prática. 

Na última supervisão foi pontuada a necessidade de organização e padronização dos 

prontuários, como uma forma de auxiliarmos positivamente na dinâmica dos técnicos da 

Delegacia. Às observações  realizadas pelo supervisor, foi compartilhada com a equipe de 

trabalho a necessidade e importância dessa organização, que visa um direcionamento técnico 

mais assertivo e pontual, havendo a circulação das informações com mais propriedade e 

domínio.  

A senhora Coordenadora justifica,  o não feito, pelo fato dos técnicos estarem com os 

esforços direcionados para a Correição que acontecerá na próxima semana, havendo um 

número de memorandos e relatórios de visitas a serem respondidos. Vale destacar que todos 

armários passaram por uma organização, sendo realizada a releitura acerca de todos os 

documentos arquivados no Centro de Apoio. Segundo a Coordenadora Rosália, o grupo 

entendeu a necessidade de melhorias no preenchimento dos formulários e da padronização 

dos prontuários. A organização acontecerá através de pastas coloridas, as quais passarão por 

verificação do supervisor. 

Em andamento a supervisão, todos os espaços estavam organizados e limpos. Não existia 

uma desorganização aparente e fora da rotina da Delegacia. Há uma preocupação com a 

higienização e boa recepção com todos que são acolhidos e atendidos no espaço. 

Providências que foram incorporadas na cultura do Serviço: 

● Preenchimento do Livro de Ponto; 

● Atualização do Painel Integrativo; 

● Organização dos Prontuários/ Parcialmente realizada. 
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Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


