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i- SUMARIO

2 - Apresentacdo da Casa de Isabel

Mossos trabalhos se iniciaram em 1996, a partir da organizacdo de
reunides, encontros e palestras sobre o Enfrentamento das Viciéncias
Domeéstica e Familiar. Como conseguéncia dessa mobilizacdo, decidimos
criar a Casa de Isabel, uma Entidade para atuar no atendimento as
familias e junto aos orgdos publicos para contribuir no processo de
construcdo de Politicas Publicas no Enfrentamento as Violéncias Domeéstica
e Familiar, Assim, estruturamos um Centro de Atendimento permanente
as mulheres, criancas, adolescentes/jovens e, de modo geral, as familias

envolvidas nos diversos Ciclos de Violéncias e Vulnerabilidades Sociais.

A nossa Sede esta localizada na regido do Itaim Paulista, Zona Leste
da Capital, regidao considerada como uma das mais violentas da cidade de
Sao Paulo, com uma populagdo de mais de 300.000 mil habitantes.

A Casa de Isabel € uma Organizagdo Filantropica, sem fins lucrativos
de Direito Privado e de interesse Pablico, cujo objetivo é defender os
cidaddos Vitimas de Violéncia Domeéstica, Familiar e Situagdo de Risco, em
especial a8 Mulher, a Crianca e o0 Adolescente. Disponibilizamos ||
atendimentos: a Mulher, a Crianca, o Adolescente/Jovem, Adulto, Idos
pessoas com Deficiéncia e a Familia, de maneira continuada, como rege o
ECA, Estatuto do Idoso, SUAS, LOAS & PNAS.
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Procuramos fortalecer a fungdo Protetiva da Familia, prevenindo
agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais e desenvolver acdes junto a idosos e pesspas com deficiéncia,
dada a necessidade de prevenir o confinamento e o isolamento.

MNosso objetivo principal € trabalhar com adultos de ambos os sexos,
criancas e adolescentes, com deficiéncia ou nao, vitimas de violéncias
domestica, familiar ou outro crime, bem como, pessoas em Situacdo de
Riscos e Vulnerabilidades que estdo envolvidas nos Ciclos de Vicléncias,
distribuindo aos mesmos, gratuitamente, beneficlos alcancados junto aos
orgdos municipais, estaduais, federais e de iniciativa privada.

2.1.- Enfrentamento da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia

Além dos fatores estruturais gue favorecem o fendmeno da vicléncia
numa sociedade, como as desigualdades econdmicas, sociais e culturais, o
autoritarismo, a corrupgao, os valores balizados por preconceitos e
discriminacdes, grande parte dos fatores de risco que incidem na
caracterizacdo de uma situacdo de violéncia estd vinculada a relagbes de
poder que configuram desigualdade e relagbes de dependéncia entre as
pessoas, como nos casos que envolvem atos contra mulheres, criancas e
adolescentes, idosos etc’, ! |

Desse modo, ao lado da faixa etdria, género e situacdo |
socioecondmica, a deficiéncia estd entre os diferentes fatores que podem/

' Programa Estadual de Prevenciio e Combate & Vicléncia contra Pessoas com Deficiéncia.
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aumentar a exposicdo da pessoa a atos de violéncia (OMS, 2002).
Segundo Williams (2003), “a pessoa com deficiéncia encontra-se em uma
posicdo de grande vulnerabilidade em relagdo [ pessoa sem deficiéncial,
sendo frequentemente marcante a assimetria das relagbes de poder na
interacdo entre ambos™,

Outro aspecto fundamental € a ampla diversidade dessa populagdo
ao considerar pessoas com deficiéncia todas aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os guais, em
Interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas. Isso porque a exposicio a
riscos ndo e igual para todas as pessoas com deficiéncia, ja que esta é
influenclada por outros pontos, como a incidéncia de fatores ambientais,
sociceconémicos, a variedade dos tipos e gravidades da deficiéncia em
cada caso. Ha uma série de estudos internacionais que discutem a
especificidade da vulnerabilidade em cada situacdo, como os produzidos
pelo Programa DAPHNE da Comissdo Européia’,

Em situactes de dupla vulnerabilidade, por exemplo, a exposicdo a
riscos € agravada, ou seja, quando a pesspa também pertence a outro
grupo de risco, como nos casos de criancas e adolescentes, mulheres e
idosos com deficiéncia. Por outro lado, a especificidade da viol&ncia contra

pessoas com deficiéncia exige também a estruturagdo de servicos de |,

-]

protecdo de individuos que ndo sdo considerados comumente como um

? jdem.

* jdem
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grupo de risco, os homens, por exemplo, e por isso ndo possuem uma
rede de servigos de atendimento estruturada®.

Assim, considerando a experiéncia, o conhecimento acumulado, sua
ampla articulacdo e insercdo na rede de servigos de Enfrentamento a
Violéncia no municipio de 5do Paulo, devido aos anos dedicados no
atendimento de Vitimas e Familias em Situacdo de Risco e Violéncias
Doméstica e Familiar, a Casa de Isabel apresenta a presente proposta de
trabalho com a finalidade de assumir a gestdo dos servigos do Centro de
Apcio da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia.

A criacdo dessa unidade € uma estratégia fundamental para a
melhoria do acesso da Pessoa com Deficiéncia aos servicos do sisterna de

Justica que tém na Delegacia de Policia uma de suas principais portas de
entradas.

* |dam,
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ALGUNS DADOS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR E CONTRA PESSOAS

COM DEFICIENCIA

& maioria das mulheres sofre agressges & abusos de seus maridos ou namorados, e
sofrem problemas de sadde comuns que incluem ossos quebrados, contushes,
complicacdes na gravidez, depressdo, outras doengas mentais e deficiéncias. A
mulher agredida perde 1 ano de vida saudavel a cada 5 anos de Violéncia Doméstica.
Mais de um tergo de todas as mulheres do mundo sdo vitimas de agressoes fisicas
ou sexuais, 25 (38%) de todas as mulheres vitimas de homicidio foram
assassinadas por seus parceiros, e 42% das mulheres que foram vitimas de
violéncia fisica ou sexual por parte de um parceiro sofreram lesfes como
consequéncia (Organizacio Mundial da Sadade).

Dados internacionais reforcam a necessidade de um olhar especifico para a
populacdo com deficiéncia que tem 1,5 veres mais chances de ser vitima de
abuso sexual e 4 a 10 vezes maior probabilidade de ter vivenciado maus-
tratos quando crianca. Esse plblico também tem mais dificuldade em acessar
servicos e obter a intervengdo da policia, protecdo juridica ou cuidados preventivos
{(Programa Estadual de Prevencio & Combate & Violéncia contra Pessoas com
Deficiéncia)l,

2.2.- Parceiros da Organizacao

Além da experiéncia e conhecimento acumulado devido acs anos

dedicados no atendimento de vitimas e familias em situacao de risco e
violéncla domeéstica e familiar, a Casa de Isabel conseguiu construir uma
ampla articulagdo e insergdo na rede de servigos de enfrentamento a
violéncia no municipio de S3o Paulo. Seguem alguns dos principais.

parceiros da organizacdo no cenario atual:
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Associacdo Popular de Saude - APS

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;
Secretaria Municipal de Salde - SMS;

Secretaria Municipal de Educacgdo - SME;

Defensaria Publica do Estado de S&o Paulo - DFESP;

Secretaria Estadual de Assisténcia Social;

Secretaria Estadual de Salde;

Secretaria Estadual dos Agronegdcios do Estado de SP;

Secretaria da Administragdo Penitenciaria do Estado de S3o Paulo;
Academia Impacto;

Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA Dr. Sérgio Arouca;

CEU Pgque Veredas;

CC/AA MST;

Conselhos Tutelares;

Clinica Odontolégica Sorridental;

Clinica Jerusalém- Dentista Dr‘f'h.- Ana Claudia Nascimento- CROSP
92.755;

Cabeleleira e Manicure Cris;

Cacau Show- Av, Tiblrcio de Souza;
Central Doces- Itaim Paulista;

Central Nacional Unimed- Centro;
Cineltaim- Itaim Paulista;

Marfinite Produtos Sintéticos Ltda.;
Escritorio de Advocacia Marcio Ferreira;

i
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- Hospital Pérola Byington;
- Hospital Santa Marcelina;
- Hospital 5do Paulo - UNIFESP;
- Instituto Embelleze;
- Lojas de Modas M. Brasil;
- Saldo de Cabeleleiros Faschion Hair;
- Supermercado Higa's;
- Universidade UNIESP;
- Universidade Camllo Castelo Branco;

Unidade Basica de Saude das regides: Itaim Paulista, S3o Miguel
Paulista, Ermelino Matarazzo, Itaquera, S3c Mateus, Guaianases, Cidade
Tiradentes.

2.3.- Servicos Desenvolvidos pela Casa da Isabel

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, disponibilizamos 121] vagas para o Servigo de Protecio
Juridica Social e Apoio Pﬁicufﬁglmthm, para Criangas, Adolescentes,
Jovens e Familias em Situacdo de Risco, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, disponibilizamos 120 vagas para o Servico de Protegao .'l,ﬁ
Jrd

Juridica Social e Apoio Psicologico-NP], para Criancas, Adolescentes,
Jovens e Familias em Situacdo de Risco, na regido do Itaquera.

7
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- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, disponibilizamos 120 vagas para o Servico de Protecdo
Juridica Social e Apoio Psicolégico-NP), para Criancas, Adolescentes,
Jovens e Familias em Situacao de Risco, na regido de S3o Miguel Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para o CC/CA (Centro para Criancas e Centro para
Adolescentes), Projeto Gente da Gente, com atendimentos para 70
criangas e adolescentes Vitimas de Violéncia, Abusos e Exploracdo Sexual,
inclusive identificados pelo Trabalho Infantil, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, SASF Casa de Isabel, para 1.000 Familias em Alta e
Altissima Vulnerabilidade Social, na regido do Itaim Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para os MSE/MA Medida Socio Educativa em Meio Aberto,
Projeto Vagalume, na regido de SEI:_!‘ Miguel Paulista, atendimento para
120 adolescentes em Medida Socioeducativa e Prestacdo de Servico 3
Comunidade.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, MSE/MA Medida Sécio Educativa em Meio Aberto, Projeto

CataVento, do Itaim Paulista, atendimento para 120 adolescentes em<

Medida Socioeducativa e Prestacio de Servico a Comunidade.

8
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- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvaolvimento
Social-SMADS, para o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher-CDCM,
na regido do Itaim Paulista, 100 atendimentos para Mulheres em Situagao

de Violéncias.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Educac8o-SME, no CEI Casa de
Isabel, Projeto Boneca e Piao, disponibilizamos 95 vagas para criancas de
02 a 03 anos de idade, e 27 vagas para bebés, em especial para Vitimas
de Violéncia Doméstica e Familiar,

- Convénio com a Secretaria Municipal de Educagdo-SME, no CEI Casa de
Isabel - CDHU TTAIM A, disponibilizamos 230 vagas para criangas de 02 a
03 anos de idade, sendo 91 vagas para bebés, em especial para Vitimas
de Violéncia Domeéstica e Familiar.

- Convénio com a Secretaria Municipal da Salde-SMS, Centro de Atencio
Psicossocial — CAPS IIT INFANTOJUVENIL, para atendimento de Criangas e
Adolescentes com Transtornos Marntais, Severos e Persistentes,
dispanibilizados em média 642 atendimentos ao més, para as regibes de:
Ermelino Matarazzo e Sao Miguel Paulista.

- Convénio com a Secretaria Municipal da Sadde-SMS, Centro 1

Ambulatorial para Tratamento Psicoterapéutico as Vitimas de Violéncia
Domeéstica e Familiar, bem como, Abuso e Exploracdo Sexual, atentado
Violento ac Pudor, Incesto, entre outras patologias, no qual disponibiliza
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aos seus assistidos, conforme dados codificados pela Organizacdo e
Supervisionados pela SMS, disponibilizados 1.479 atendimentos ao més.

- Termo de Colaboracdo com a Defensoria Publica do Estado de Séo Paulo,
em Defesa dos Direitos das Mulheres, Criancas, Adolescentes e seus

Familiares.

FATXA NUMERO DE NUMERO DE PROCESSO0S
ETARIA PESSOAS ATENDIMENTOS AO AUTUADOS
ATENDIDAS AD MES MES
A PARTIR DE 390 800 + de 35.000
18 ANOS

Fonte de dados: Casa de Isabel - atendimentos Junho/2017, Dados
Supervisionados pelas Secretarias Conveniadas.

- Convénio com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social-SMADS, para o Servico de Acolhimento Institucional para Criancas
e Adolescentes - SAICA, Projeto Beija Flor, do Itaim Paulista, sendo
disponibilizados 20 acolhimentos para bebés, criancas e adolescentes, em
especial as Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar.

- Termo de Colaboracgdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social, || [I
Casa de Passagem, Projeto Beija Flor II, Programa Recomeco, para r:,l,q
atendimente a Homens em situac3o de rua, no tratamento de Alcool e’
Multiplas Drogas, sendo disponibilizados 24 acolhimentos.
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3.- Centro de Servicos de Apoio ao Enfrentamento da Violéncia

contra Pessoas com Deficiéncia

Considerando a gravidade e as especificidades de casos de vicléncia
contra Pessoas com Deficiéncia e a necessidade de acessibilidades fisica e
comunicacional para um atendimento adequado dessa populagao, a
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia tem
articulado outros atores e coordenado a implementacdo do Programa
Estadual de Prevencao e Combate da Violéncia contra Pessoas com
Defici&ncia, oficializado por meio do decreto N° 59.316, de 21 de junho
de 2013. No dia 25 de outubro de 2013, foi constituida a Comiss3o
Intersecretarial de acompanhamento e Implementagdo das agbes do
programa com a participagdo de representantes da Defensoria Publica,
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude, Secretaria de
Desenvolvimento Soclal, Secretaria de Justica e Cidadania e Secretaria de
Seguranca Publica. Esse programa também conta com a colaboragao da
APAE de S&o Paulo, do Instituto S8o Paulo Contra a Violéncia (ISPCV) e de
pesquisadores do Laboratorio delﬂﬁznéliae e Prevencdo da Violéncia
(LAPREV) da Universidade Federal de S5ao Carlos.

O Programa inclui estratégias articuladas junto a outras esferas de
governos e setores de promocdo e fortalecimento de politicas de
enfrentamento dessas vicléncias e prevencdo que aperfeicoem a rede de

servicos & dotem as pessoas com deficiéncia de mecanismos que lhes,

permitam prevenir, reconhecer e denunciar casos de exploragdo, violéncia
e abuso. Do mesmo modo, sdo fundamentais uma legislacdo e politicas
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publicas que garantam que os casos de violéncia sejam identificados,
investigados e processados, assim como cerceados.

E nesse contexto que o Governo do Estado de Sdo Paulo determinou
a criacdo da Delegacia da Pessoa com Deficiéncia, unidade a qual o Centro
de Servicos de Apoio sera vinculado.

Essa delegacia especializada, conforme decreto N° 60.028, de 3 de
Janeiro de 2014, deve realizar atendimentos espontdneos do publico com
deficiéncia e, principalmente, se estruturar como centro de referéncia para
as demais delegacias no atendimento especializado a esse piblico
composto de 9 milhdes de pessoas em todo territério do estado.

Desse modo, além de equipamentos, mobilidrios e recursos
humanos que possibilitern acessibilidade fisica e comunicacional a
populacdo com deficiéncia, tal unidade também tem como atribuigbes
articular acbes junto a Academia de Policia na formacdo e atualizacdo do
sey quadro; centralizagdo de .Lt':}enljnl:ias, acompanhamento e
gerenciamento de sistema de informagBes que concentre dados de tais

Casos.

Considerando gue 32% de denuncias de casos de violéncia contra
Pesspas com Deficiéncia estdo relacionados a negligéncia e que 72% dn.|
total desses mesmos casos o agressor pertence a familia da vitima, tornad|
se imprescindivel o atendimento e orientacio dessa familia para inser-;ﬁc_au e
na rede de servigos de defesa e protegdo social”., E justamente esse o

% Programa Estadual de Prevencao e Combate & Vickéncia contra Pessoas com Deficiéncia.

|2
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principal objetivo do Centro de Apoio da 12 Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia do Estado de S3o Paulo, para o qual a Casa de
Isabel apresenta a presente proposta de trabalho com a finalidade de
assumir a gestdao desse servigo, considerando sua experiéncia no
Enfrentamento das Violéncias Doméstica, Familiar & Vulnerabilidades,
atendimentos de Vitimas envolvidas nos diversos Ciclos de Violéncias.

Assim, a equipe da 1 Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia sera composta por policiais (delegados, escrivdes e
investigadores) e um Centro de Apoio (psicologos, assistentes sociais,
socitlogos, intérpretes de Libras, psicologos com especializac8o em Libras,
servico social e auxiliar administrativo), gque oferecerdo atendimento,
orientacdo e encaminhamentos, dessa forma garantindo a acessibilidade
no atendimento e contribuindo para a resolutividade dos casos e insergdo

das pessoas em Situacdo de Risco e Violagdo de Direitos na Rede de
Protecdo Social.

Nesse sentido, a 12 Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia representa um grande passo na melhorla do acesso da
Pessoa com Deficiéncia aos servicos do Sistema de Justica que tém na
Delegacia de Policia uma de suas principais portas de entradas.

3.1.- Atribuicbes do Centro de Servicos de Apoio

fi

» Consolidar e monitorar dados e informacdes sobre Violéncia
contra a Pessoa com Deficiéncla em Painel de dados e
indicadores.
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« Acompanhar e sistematizar o atendimento das denlncias de
Violéncia oriundas dos servigos Disque 100, canais da DPPD e
outras fontes, encaminhamentos de outras Delegacias Policiais
do Estado de Sdo Paulo e a demanda espontdnea na DPPD.

« Produzir materiais de divulgacdo e site da DPPD
periodicamente,

« Apoic na definicdo e sistematizagdo dos protocolos de
atendimentos e encaminhamentos.

« Colaboracdo na elaboragdo de materiais pedagogicos e
organizacao de cursos e eventos de capacitagao.

« Desenvolvimento de instrumentais para o atendimento das
Pessoas com Deficiéncia.

+ Aproximacdo, articulacdo e encaminhamento para a Rede de
Protecao Social (CRAS, CREAS, CAPS, PSF, CRAVI).

« Atendimento remoto (E-mail, SKIPE, Telefone) ou presenciais
auxiliando ao publico e a outras delegacias e servicos sobre
aspectos ndo policials do atendimento a casos de Violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia. Fa

« Manter, organizar e distribuir recursos de Tecnologia Assistiv 'J'I|I).l'
solicitados pela Equipe Policial e Centro de Servicos de Apoio: .: A

+ Providenciar versbes acessiveis dos documentos produzido

pela Equipe Policial e Centro de Servicos de Apoio;
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4. - Recursos Humanos
4.1. - Dimensionamento dos Recursos Humanos do Centro de
Servicos de Apoio da 17 Delegacia de Policia da Pessoa com

Deficiéncia

Carga Horaria

Cargo Quantidade
Semanal

Coordenadora 40 1
Assistente Social 30 2
Psicdlogo 30 2
Psicologo com 30 2
Especializacao em Libras

Intérprete de Libras 30 ou 40 3
Socidlogo 30 1
Auxiliar Administrativo 40 |

4.2.- Descricdo das funcoes cﬂ:s profissionais do Centro de

Servigos de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia

a) PROFISSIONAL: Coordenador (Assistente Social)
ESCOLARIDADE: Superior

HABILIDADES:
s Coordenar equipe multiprofissional;
« Reunir dados e gerar estatisticas;
« Formatar cursos e capacitacies.
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CAPACITACAO:

« Tipificacdo das deficiéncias;

« Tipificacdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia;

= Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

« Conhecimentos sobre o funcionamento do SUAS;

» Nogdes de LIBRAS;

ATIVIDADES:

« Coordenar equipe multiprofissional composta por intérpretes
de LIBRAS, assistentes sociais, psicélogos, clentista social,
auxiliar administrativo e motorista.

+ Definicdo e teste de protocolos de atendimento (exclusivo ao
publico com deficiéncia);

= Aproximacdo, articulagcdao e encaminhamento para rede de
protecdo social (CRAS, CREAS, CAPS, PSF, CRAVI);

« Realizar interface e gerenciar eventuais conflitos intra e entre
as equipes; .

» Acompanhar, Eistematiz;; e gerenciar os fluxos de
atendimento das denuncias de violéncia oriundas dos servicos
Disque 100, Disque-Denuncia (181) e outras futuras fontes,
encaminhamentos de outros DPs do Estado de Sdo Paulo e a
demanda espontanea na DPPD;

» Criar ficha de identificacdo, treinar e oferecer suporte a
equipe na abordagem e encaminhamento apds o atendimento
pela Equipe Policial;
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« Elaborar questionario (checkout) para ser aplicado antes da
liberacdo ou encaminhamento da vitima, acusado, testemunha
ou denunciante com deficiéncia, verificando se ele entendeu
todas as informacdes (providéncias que serdo ou devem ser
tormadas, procedimentos futuros, prazos e consequéncias), se
recebeu essas informacBes em formato acessivel ou se serd
necessario novo contato com a Equipe Policial;

« Gerar e disseminar estudos e estatisticas a partir das
informacbes para a S5P, SEDPcD e outros DP;

« Coordenar e acompanhar as atividades externas da equipe
(assistentes sociais, psicélogos, intérpretes de LIBRAS e
motoristas);

« Determinar casos em gque a vitima/denunciante/testemunha
serd acompanhada por alguém da equipe ate sua casa ou
outro servigo puablico;

« Solicitar equipe de reforgo (intérpretes de LIBRAS) para
atendimentos externos;

= Solicitar apoio de nutm;_ profissionais externos a equipe,
quando necessario;

« Atendimento remoto (e-mail, Skype, telefone) ao publico e a
outras delegacias e servicos sobre aspectos nao policiais do
atendimento a casos de Violéncia contra Pessoas com
Deficiéncia;

« Acompanhar/cobrar o retorno de informacdes sobre o desfecho ||
e andamento dos casos encaminhados pela DPPD para 05
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servicos da rede de protecdo social;, gerar e disseminar
estatisticas e estudos sobre estes resultados;

 Coordenar visitas ou consulta remota do publico atendido para
verificar grau de resolutividade e avaliar a satisfagdo com o
servigo;

+« Alimentar bancos de dados ligados ao tema (SINAN e futuro
Sistemma de Gerenclamento do Programa de Combate a
Violéncia);

« Levantar, permanentemente, as necessidades da equipe e do
plblico para aperfeicoar o atendimento, na redefinicdo de
rotinas e na aquisicdo/incorporacac de Tecnologia Assistiva;

« Supervisionar qualidade do  atendimentc  (avaliagao
permanente) e programar capacitacac permanente da equipe;

« Elaborar materiais pedagogicos e organizar cursos e eventos
de capacitacdo sobre essa tematica para policiais civis e
militares;

« Elaborar materiais impressos € em meio digital informando
sobre o funcionamento da DPPD e os direitos da pessoa com
deficiéncia;

« Atualizar e gerenciar informagGes do site da DPPD.

b) PROFISSIONAL: Assistente Social A
ESCOLARIDADE: Superior Il
HABILIDADES: Dominio de conhecimentos sobre o funcionamento |
do SUAS e das redes estadual e municipal (Capital) de Proteca ."w
Social.
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CAPACITACAQ NECESSARIA:

L

Tipificacao da violéncia contra pessoas com deficiéncia;
Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;
Conhecimentos sobre direitos da pessoa com deficiencia;
Nogbes de LIBRAS.

ATIVIDADES:

Recepcdo, Acolhimento e Preenchimento do PIA;

Atendimento individual; Atendimento Compartilhado com
Equipe Policial; Atendimento com Tradutor Interprete de
Linguas de Sinais; Atendimento Psicossocial;

Contatar, oficializar e encaminhar vitimas e familiares a outros
servicos da rede de protecdo social;

Preenchimento de Instrumentais (registro de visitas, ficha de
identificagdo do usuario, atendimento individual) para geracéo
de estatisticas;

Acompanhar o andamento e desfecho dos casos atendidos
pela DPPD, gerando dados e estatisticas;

Elaboracdo de relaté-r]ﬂshtécnicns dos casos atendidos e
acompanhados, contatos telefonicos e atualizacdo de
prontuarios de acordo com o atendimento:

Acompanhar o andamento e desfecho dos casos encaminhados
para outras DP (com apoio da Chefia da Equipe Policial),

gerando dados e estatisticas; \

Acompanhar equipe de investigadores em diligencias Exte:‘nas,}
seguindo determinacdo do(s) delegado(s) da DPPD e d
coordenador do Centro de Servigos de Apoio;

f

_j‘.‘ﬂ
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« Acompanhar depoimentos de criancas e pessoas com
deficiéncia intelectual de qualquer idade desacompanhadas:

« Estabelecer vinculos com servigos da rede de protecao social

no territdrio;

+ Auxiliar o coordenador do Centro de Servigos de Apoio na
definicio de protocolos de atendimento;

s Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio na
coleta e manuseic de dados, geracdo de estatisticas,
elaboracao de materiais pedagodglcos e organizacdo de cursos
de capacitacao para policiais civis, militares e outros
profissionais com atuacdo semelhante a da DPPD;

« Auxiliar o coordenador do Centro de Servigos de Apoio no
atendimento remoto ao publico e a outras delegacias e
servigos sobre aspectos nao policiais dos casos de violéncia
contra pessoas com deficiéncia;

* Recepcionar e oferecer suporte a equipe multidisciplinar na
abordagem e encaminhamento apds o atendimento pela
Equipe Policial;

+ Visitas e contatos regulares com o pulblico atendido para
verificar grau de resolutividade e avaliar a satisfacdo com o
servigo; visitas compartilhadas com a rede de servigos e
visitas técnicas:

» DiscussGes de caso com a equipe multidisciplinar, equipe _

policial & com servicos da rede de protecdo social;

— . - ——— - * P - zr'l
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» Aplicar questionario (checkout) antes da liberacio ou
encaminhamento da vitima, acusado, testemunha ou
denunciante com deficiéncia; '

« Orientar sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncla.

« Participar de capacitaclo para policials sobre a abordagem ao
publico com deficiéncia, participar de palestras e divulgacdo do
servigo em outros Orgdos Municipais, Estaduais ou Particulares
2 na Rede de Protecdo Social;

c) PROFISSIONAL: Psicdlogo
ESCOLARIDADE: Superior
HABILIDADES:
» Experiéencia clinica junto & pacientes com deficiéncia
intelectual;
» Experiéncia clinica em atendimento a stress pds-traumatico.
CAPACITACAD NECESSARIA:
« Tipificacdo da deficiéncia;
» Tipificacdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia:
= Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;
» Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiencla;
» Nogoes de LIBRAS.
ATIVIDADES:
* Recepgao, Acolhimento e Preenchimento do PIA: -r"' I
= Atendimento individual; Atendimento Compartilhado com
Equipe Policial; Atendimento com Tradutor Interprete de
Linguas de Sinais; Atendimento Psicossocial:
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» Contatar, oficializar e encaminhar vitimas e familiares a outros
servigos da rede de protegao social;

» Preenchimento de instrumentais (registro de visitas, ficha de
identificacdo do usuario, atendimento individual) para geracdo
de estatisticas;

= Acompanhar o andamento e desfecho dos casos atendidos
pela DPPD, gerando dados e estatisticas;

« Elaboracdo de relatdrios técnicos dos casos atendidos e
acompanhados, contatos telefonicos e atualizacdo de
prontuarios de acorde com o atendimento;

« Acompanhar o andamento e desfecho dos casos encaminhados
para outras DP (com apolo da Chefila da Equipe Paolicial),
gerando dados e estatisticas;

» Acompanhar equipe de investigadores em diligencias externas,
seguindo determinagdo do(s) delegado(s) da DPPD e do
coordenador do Centro de Servicos de Apoio;

« Acompanhar depuimentQS de criancas e pessopas com
deficiéncia intelectual de qa_alquer idade desacompanhadas;

« Estabelecer vinculos com servicos da rede de protecdo social
no territério;

« Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio na
definicdo de protocolos de atendimento;

« Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio na
coleta e manuseio de dados, geragao de estatisticas,

elaboracac de materiais pedagdgicos e organizacdo de cursos)| A
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de capacitacdo para policiais civis, militares e outros
profissionais com atuacdo semelhante a da DPPD;

» Auxiliar o coordenador do Centro de Servicos de Apoio no
atendimento remoto ao publico e a outras delegacias e
servicos sobre aspectos ndo policiais dos casos de violéncia
contra pessoas com deficiéncia;

« Recepcionar e oferecer suporte a equipe multidisciplinar na
abordagem e encaminhamento apds o atendimento pela
Equipe Palicial;

« Visitas e contatos regulares com o publico atendido para
verificar grau de resolutividade e avallar a satisfacdo com o
servigo; visitas compartilhadas com a rede de servigos e
visitas técnicas;

» Discussdes de caso com a equipe do centro de apoio, equipe
policial e com servicos da rede de protecdo social;

« Aplicar questionario (checkout) antes da liberacdo ou
encaminhamento da ___'u[iﬁl"l‘l?:l, acusado, testemunha ou
denunciante com deficiéncia;

« Orientar sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

« Avaliacdio psicologica da vitima/testemunha/denunciante ou
agressor, quando solicitado pela Equipe Policial ou
recomendado pela coordenacdo do Centro de Servicos de
Apoio;

« Avaliar necessidade ou vantagens de realizar atendimento iﬂ A
domiciliar, intermediando relacdo com Equipe Policial,
particularmente nos casos potencialmente envolvendo )/ '

.
-k
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deficidncia intelectual, espectro do autismo e transtornos
psiquiatricos;

« Capacitacio continua e suporte & Eguipe da DPPD sobre
abordagem ao piblico com deficiéncia e pablico fragilizado;

« Orientacdo e apoio psicolégico aos integrantes das equipes da
DPPD.

« Participar de capacitacio sobre a abordagem ao publico com
deficiéncia, participar de palestras e divulgacdo do servico em
outros Orgdos Municipais, Estaduals ou Particulares e na Rede
de Protecao Soclal,;

d) PROFISSIONAL: Psicologo com Especializacao em Libras
ESCOLARIDADE: Superior com certificado PRO-LIBRAS.
HABILIDADES:

« Proficiéncia em LIBRAS, nocbes de Tadoma.

« Atendimentos individuais especificos para deficientes
auditivos, com encontros uma vez por semana, com uma hora
de duracdo, sendo quatro vezes ao més;

« Os encontros poderdo ser individuais ou grupais;

« O Psicélogo com Especializagdo em Libras disponibilizara
atendimentos com técnicas especificas em Libras para os
deficientes auditivos;

« O Profissional elaborard Relatérios das atividades exercidas | |
das demandas especificas; :

« Experiéncia clinica junto & paclentes com deficiéncia I
intelectual;
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« Experiéncia clinica em atendimento a stress pos-traumatico:

CAPACITACAO NECESSARIA

« Tipificacao da deficiéncia;

« Tipificacdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia;

+ Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

« Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

ATIVIDADES:

« Avaliacdo psicologica da vitima/testemunha/denunciante ou
agressor, gquando solicitado pela Equipe Policial ou
recomendado pela coordenacdo do Centro de Servigos de
Apoio;

« Avaliar necessidade ou vantagens de realizar atendimento
domiciliar, intermediando relagdao com Equipe Policial,
particularmente nos casos  potencialmente  envolvendo
deficiéncia intelectual, espectro do autismo e transtornos
psiquiatricos;

= Capacitacdo continua e suporte & Equipe da DPPD sobre
abordagem ao publico l:urnhdeﬁciéntia e publico fragilizado:

« Orientacdo e apoio psicoldgico aos integrantes das equipes da
DPPD.

Justificativa: A contratacio dos Psicologos especializados em
Libras vem de encontro com as necessidades de nao terﬂ
oferta deste servico especifico disponibilizado na Rede| .'1
Publica, fato este que, ndo existe estatisticas oficiais da 'm_
necessidade do servico, por ele ndao existir, acreditamos que ' .
ora disponibilizado, os dados reais comecariam a fluir.
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Neste sentido, entendemos que, possibilitar mecanismos
eficientes para o Combate no Enfrentamento das Pessoas em
Situacio de Violéncias, &€ permitir que o usuario possa
denunciar toda a Violéncia sofrida.
Considerando a necessidade especifica deste pablico alvo
propomos a implantacdo deste servigo, haja visto, o Poder
Plblico nio disponibilizar este atendimento para o usuario.
A OS Casa de Isabel, tem como objetivo a contribuicao para a
implantacdo de uma Politica Pidblica no Combate para as
Vitimas do Siléncio.

e) PROFISSIONAL: Intérpretes de Libras
ESCOLARIDADE: Médio ou Superior; certificado PRO-LIBRAS ou
Graduacdo em LIBRAS.
HABILIDADES:
» Proficiéncia em LIBRAS,
+ Nocbes de Tadoma.
CAPACITACAD NECESSARIA:
« Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia e 0 jargao

.

juridico-policial;
« Tipificacdo da Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia; ~ |']
« Conhecimentos sobre Direltos da Pessoa com Deficiéncia; i'[p'lfrf:r
« Tipificacdo das deficiéncias. .
ATIVIDADES:
+ Recepcionar vitimas surdas;

2
Rua: Valente de Novais, n® 189 - CEP 08120-420 - [taim Paulista - Sda Paulo — SP
Tel; {(011) - 2025-3271/2566-1110
Email: casadelsabedterra.com
SITE: casadeisabel.org.br




CASA DE ISABEL

CENTRO DE APOIO A MULHER A CRIANCA E O ADOLESCENTE
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E SITUACAO DE RISCO

CHP] 04.488.578.0001-90
Intermediar contato de vitimas e acusados surdos com equipe
policial e do Centro de Servigos de Apoio da DPPD;
Oferecer suporte ao atendimento e coléta de depoimento na
DPPD;
Interpretar conteudo de documentos escritos (Boletim de
Ocorréncia, legislagdo, cartas e oficios de encaminhamento)
para surdos nao alfabetizados ou gque solicitem este apoio na
DPPD;
Prestar os mesmos servigos acima descritos em outras DP
(presencialmente), seguindo determinacdo do(s) delegado(s)
da DPPD:;
Prestar os mesmos servicos acima descritos para outras DP,
por uma futura Central de Libras online (remota);
Acompanhar equipe de investigadores em diligéncias externas
para intermediar contato com vwvitima ou acusado surdo,
seguindo determinacdo do(s) delegado(s) da DPPD;
Acompanhar equipe do centro de servico de apoio em visitas
domiciliares, seguindo clhe_termfnaq;ﬁn do coordenador e do
delegado(s);
Acompanhar vitima ou acusado surdo em depoimentos &
Justica, seguindo determinacdo do(s) delegado(s) da DPPD,|)
nos casos em que ja tenha atuado como intérprete na DPPD;

Atuar como testemunha (quando solicitado por ordem judicial) |
em julgamentos de casos em gue atuou como intérprete da
DPPD.
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+ Reallzar parecer linguistico de vitimas ou acusado surdo, para
auxiliar a identificacdo do uso da LIBRAS ou outro método de
comunicagao para atendimentos em dutros DPs, servicos da
rede de protecdo social e outros departamentos;

« Participar de capacitacdo sobre a abordagem ao publico com
deficiéncia, participar de palestras e divulgagdo do servico em
outros Orgdos Municipais, Estaduais ou Particulares e na Rede
de Protecdo Social;

f) PROFISSIONAL: Cientista Social/Socidlogo
ESCOLARIDADE: Superior

HABILIDADES: Interesse pelas areas Criminal e de Direitos
Humanos.
CAPACITACAO NECESSARIA:
» Tipificacdo da deficiéncia;
« Tipificacdo da Violéncia cnntra Pessoas com Deficiéncla;
« Conhecimentos sobre as rntlnas de uma delegacia;
» Conhecimentos sobre Direitos da Pessoa com Deficiéncia;
« Nogdes de LIBRAS.
ATIVIDADES:

o
« Acompanhar, sistematizar e gerenciar os fluxos de :h|_

atendimento e a demanda espontanea na DPPD; ﬂ
i

» Gerar e disseminar estudos e estatisticas a partir das
informacdes para a SSP, SEDPcD, DPPD e outras DP;

..... I8
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« Alimentar bancos de dados ligados ao tema (SINAN e futuro
Sistema de Gerenciamento do Programa de Combate a
Violéncia);

« Elaboracdo de materiais pedagogicos e organizacdo de cursos
e eventos de capacitacdo sobre essa tematica para policiais
civis & militares;

« Elaboracdo de materiais impressos e em meio digital
Informando sobre o funcionamento da DPPD e os direitos da
pessoa com deficiéncia;

+ Atualizagdo e gerenciamento de informacgdes do site da DPPD.

« Participar de capacitacao sobré a abordagem ao publico com
deficiéncia, participar de palestras e divulgacdo do servico em
outros f}rgéﬂﬁ Municipals, Estaduals ou Particulares e na Rede

de Protegao Social;

g) PROFISSIONAL: Auxiliar Administrativo
ESCOLARIDADE: Medio ou Superior incompleto
AREAS DE INTERESSE: Cién‘c-ias Sociais, Psicologia, Assisténcia
Social ou Direito.
HABILIDADES:

« Boa relacdo interpessoal;

« Equilibrio emocional.
CAPACITACAO NECESSARIA:

« Tipificagdo da deficiéncia; y |

» Tipificacdo da Violéncia Contra Pessoa com Deficiéncia; IJ !_#h-f

» Conhecimentos sobre as rotinas de uma delegacia;

Rua: Valente de Novais, n® 189 - CEP 08120-420 - Itaim Paullsta - Sdo Paulo - SP
Tel: (011) - 2025-3271/2566-1110
Email: casadeisabeifiterra.com
SITE: casadelsabel.org.br



CASA DE ISABEL

CENTRO DE APOIO A MULHER A CRIANCA E O ADOLESCENTE
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E SITUACAO DE RISCO

CHP] 04, 488 .578.0001-90

ATIVIDADES:
s Receber o publico e providenciar assisténcia necessaria

(intérprete de LIBRAS, cadeira de rodas, assento para obeso e
Tecnologia Assistiva necessaria para o atendimento pela
Equipe Policial);

Informar a Coordenacdo do Centro de Servigos de Apoio sobre
eventuais conflitos ou necessidades nao atendidas;

Verificar entrada e saida de correspondé&ncia, receber e anviar
documentos;

Manter arquivos & cadastros de informagtes atualizados, (ficha
de identificacdo, livro ponto);

Controlar entrada e saida de materiais de escritorio;

Auxiliar a equipe de servigos do centro de apoio com materiais
de escritorio, instrumentais, pastas e arquivos;

Levantamento de dados coletados no decorrer do més para
relatdrios mensais e trimestrais,

Rotinas administrativas,

4.2.1- Servico Terceirizado

%
Contratacdo de Locacdo de Transporte Acessivel com 1 (um) '|| I

motorista com o objetivo de transportar integrantes do Centro de Apoio 15{"""*

nas atividades de atendimento e encaminhamento das vitimas e de!

treinamento externo.
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5.~ Planilha Financeira

MWIEMSAL AMNLLAL
CUSTEID RS 109.751,94 R%1.317.023,28
INVESTIMENTO

6. - Cronograma de pagamentos

MIES MES MES ks MES

38 35 40) a7 42 43
LY RS 109.751,94 | R$109.751,94 | R$ 109.751,94 | RS 109.751,94 RS 109.751,94
MES MAES WES - WS MWES LS

A4 45 46 a7 4 49

TOTAL | RS 109.751,94 | RS109.751,94 | RS 109.751,94 | RS 109.751,94 | RS 109.751,94 | RS 109.751,94
. | |

‘;?éJ J‘.‘.m

il
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7. - Tabela de Indicadores e Metas

CHP] 04.488.578.0001-90

1) Nimer de pessoas

atendidas palas aquipes
da DPPD

100
atendidasimés

PEsR0As

100

100

1060

100

1oa

LpQ

LE ]

o0

100

2) Momero de
atendimentos efetuados
peto Centro de Apoio da
OPPD

70 atendimentosimbs

m

o

]

3) Percentual de visitas
para acompanharmenio
de casos em andamento

5% das casos  eam
andamento o Més
antenor

4] Elaboragao de estudo
mensal sobre registros
digitais de occoméncia
envolvends pessoas
com deficigncia na
Estado de 580 Paulo

1 (um) relatério mensal

8. - Servico Terceirizado

Assessoria Contabil

Contratacdo da prestacac de servicos de Assessoria Contabil, com o
objetivo de garantir os registros oficiais legalizados e organizados, através

da Elaboracdo de Relatorios Analiticos, Balancgos e Balancetes, no gue se I

refere aos Ativos, Passivos, Receitas, Custos e Despesas do Centro de
Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia.

Tedr (011} = 2025-3271/2566-1110
Email: cagadeisabaiterra.com
S5ITE: casadeisabel.org.br
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Descricao das Atividades:
A) Area Fiscal e Escrituracio:

- Responsavel pela elaboracfo e apuracio de guias de imposto e
contribuictes devidos pelo Centro de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa
com Deficiéncia, aos 6rgdos publicos, tais como: IRP), IRPF, PIS, COFINS,
ICMS, ISS, TFE, ETFA (SP), etc..

- Realizar o levantamento e Entrega de Declaracfes Financeiras e
Administrativas exigidas por lei, sendo uma delas: DIRP1, DIRPF, DCTF,
DACON, GIA, DS, DES, GISS, etc...

- Desenvolver a escrituracao de todos os livros fiscais exigidos por lel
para o Centro de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia,
disponibilizando: Diario, Razdo, Caixa, Entrada, Saidas, Apuracdo do
ICMS, Registros de Notas Fiscais e Servicos Prestados:

- Ira se responsabilizar pela contabllizacio e Arquivamento de toda a
documentacdo que demonstra a vida Fiscal do Centro de Apoio da 12
Delegacia da Pessoa com Deficiéncia, tais como: Notas Fiscais, Recibos,
Boletos e Duplicadas, Comprovante de Recolhimento de Impostos e Taxas
entre outros.

B) Area de RH ou Departamento Pessoal:
- Responsavel pela formalizacdo da contratagic de pessoal, com os
devidos registros nos Livros préprios, arquivando em fichas as

documentacdes pertinentes e anotando toda a contratacdo na CTPS dos

colaboradores;

- Encarregar-se da parte de elaboracdo dos Contratos de Trabalho,
além das declarages exigidas por lel para contratacio de colaboradores,

33
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tais como: Opcdo de Vale transporte, Prorrogacdo ou Compensacdo de
Jornada de Trabalho, Responsabilidade de Salarioc Familia, Opcdo de
FGTS;

- Responsabilizar-se pela execucdo da Folha de Pagamento, com
calculo e emissdo de Holerites, RPA, Guia de FGTS, INSS, Sindicatos,
Boletins Trabalhistas, etc...

- Formalizagao da Demissao do colaborador, com emissdo de Aviso
Prévio ou Pedido de Demissdo, Termo de Rescisdo, Guia de Recolhimento
de Multa Rescisoria, apontamentos em livros de Registro de
colaboradores, Marcacdo e Acompanhamento das Homologacdes junto aos
Sindicatos ou Ministério do Trabalho;

- Apuracdo e entrega das declaragies de movimentacdo de pessoal,
tais como: RAIS e CAGED, no ambito federal.

C) Departamento de Reparticdao Pablica:

- Acompanhar os trdmites processuais no ambito administrativo, nos
orgaos federals, estaduais e municipais,

- Emissdo de CertidGes.

D) Departamento Financeiro e Contabil:
- Apuracdoc da situacgdo financeira, através da Elaboracdo dos f

Balangos Patrimoniais, Balancetes, Didrios do Exercicio, atender as 1

exigéncias Tributdrias e realizar os Registros nos Orgdos competentes.,

34
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4.2.3 - Servico Terceirizado
Limpeza

Contratacdo de Prestacdo do Servico de Limpeza, disponibilizando um
colaborador, que prestara Servico no Centro de Apoio da 12 Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia, garantinde o Servico de Limpeza, com o objetivo
de ofertar o Servico, para proporcionar dessa forma, um ambiente
adequado para os que freguentam o ambiente, e consequentemente irao
dessa forma, desenvolver suas atividades com melhor qualidade,

preservando assim a saude dos mesmaos.
4.2.4 - Servico Terceirizado
Supervisdo Administrativa Financeira

Serd contratado com o objetivo de realizar Supervisdo Administrativa
Financeira, referente ao Centro de Apoio da 12 Delegacia de Policia da
Pesspoa com Deficiéncia da Capital de Sao Paulo.

Das atividades competentes: _
» Realizar pagamentos de colaboradores e fornecedores,}
encargos e conferéncias mensais; |
+ Realizar cotacdes de Pesquisa de Pregos;
+ Acompanhar movimentacdo de Bens Patrimoniais;

a5
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Apresentar Relatérios Financeiros de Atividades
Desenvolvidas;

Registrar, monitorar e apresentar gastos relativos ao Contrato
de Gestdp com a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia;
Acompanhar Fluxo de TransacBes Bancarias;

Analisar e atualizar valores referentes a créditos do Contrato
de Gestao;

Participar de reunibes internas e externas;

Apontar Relatdrios e Planilhas de atividades que desenvolver,
entregando os seus conteddos a Coordenagdo e a Supervisao
do Servigo;

Prestacdo de Contas ao Tribunal de Contas do Estado de S&o

Paulo;

Responder Requisigbes da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa cor Deficiéncia, Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo e Secretaria da Fazenda.

4.2.5- Servico Terceirizado

Supervisdo Técnica Institucional

i 2 sy " : )
A contratacdo do Servigo de Supervisao Técnica Institucional tem

|
como objetivo ofertar melhor condicdo de vida no trabalho, realizando |-J+,,ﬂ,
il

uma escuta qualificada para contribuir no processo de trabalho, ofertando/
discusstes que alterem agdes que porventura se facam necessarias, bem
como elaborar temdticas que contribuam para o resultade proposto,

3n
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realizando encontros quinzenais com a equipe do Centro de Apoio, no qual
deverd apresentar Relatdrios Teécnicos Mensais. Realizara encontros
quinzenais com a equipe do Centro de Apoio, paira o engrandecimento
técnico do trabalho, tendo como atribuicdes elaboragdo de Relatdrios das
Atividades realizadas, disponibilizando os Relatorios para a Geréncia do
Servico, bem como uma copia para Coordenadora do Servigo.

4.2.6- Servigo Terceirizado

Site

Contratacdo de Servicos de Terceiro, com o objetivo de oferecer
manutencdo do Site e atualizagbes, para que todas as informacgtes
estejam constantemente atualizadas, conforme orientagtes do Supervisor
do Contrato de Gestdo e Supervisora do Servigo, referente aos Servigos
Prestados do Centro de Apoio da 12 Delegacia da Pessoa com Deficiéncia,
garantindo que as informacgBes estardo acessiveis.

Sdo Paulo, 03 de Julho de 2017.
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