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Sédo Paulo, 30 de Novembro de 2017.

Relatério Técnico de Supervisao Institucional da Casa de Isabel

A Superviséo Institucional da Casa de Isabel, foi realizada no dia 30 de Novembro de 2017,
na 1° Delegacia de Pessoa com Deficiéncia — DDPPcD, situado a Rua: Brigadeiro Tobias, n°
527 — Luz, Séo Paulo.

Dando continuagéo a Supervisédo Institucional, todos os colaboradores da Casa de Isabel e
policiais presentes foram cumprimentados. Essa Supervisdo objetivou destacar sobre a
importancia da criacdo de estratégias inovadoras na organizacdo da atencdo do Centro de
Apoio da 1°Delegacia de Pessoa com Deficiéncia, destacamos ao longo desse encontro a
estrutura dos Matriciamentos e as a¢des realizadas pela a equipe de técnicos, qualificando
seus encaminhamentos para a REDE. Havendo uma preocupacdo por parte da senhora
Coordenadora Rosélia, da qualidade da comunicacdo e aproximagdo com 0S servigcos de

apoio.

Pauta: Criatividade no Acolhimento e Conducdo de Casos da REDE, Incentivo
(Cultura) da pratica Matricial e Compartilhamento de Casos, Criacdo de Instrumentos
do Processo de Matriciamento, Supervisdo dos Relatorios e dos Casos encaminhados
para a REDE, Apoio do Feedback compartilhado junto a Geréncia do Equipamento.

Em supervisdo com a Gerente de Servicos Rosélia, a mesma, posicionou-me das inimeras
atividades que tiveram a participacdo da Equipe da Delegacia ao longo do més de
Novembro. No dia 13 de Novembro estiveram na Universidade de Guarulhos — UNG na

Semana de Dialogos Sociais — Género e Garantia de Direitos na Atualidade. A abertura
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desse encontro foi realizada pela Coordenadora Rosalia, que levou como tema “O

atendimento as mulheres vitimas de violéncia, sob a visdo da politica social e da Seguranca
Publica”. Houve a apresentagdo sobre o Servico que a Delegacia e o Centro de apoio conduz
diariamente; dos nimeros /percentuais de atendimento realizado no més, sobre a importancia
da notificacdo e a sensibilizacdo da contribuicdo de cada equipamento da REDE, no auxilio
da descoberta de sua identidade, ajudando o usuario a ampliar a ideia sobre si, criando uma
consciéncia acerca da propria identidade, favorecendo o empoderamento (pessoal e
coletivo). Nesse Ultimo houve o entendimento, que existem poucas notificacdes de violéncia

de mulheres negras, pelo fato, das mesmas ndo se reconhecerem ou se perceberem negras.

No dia 10 de Novembro, encontravam-se presente na Casa de Cultural — Itaim Paulista para
0 8° Encontro de Seguridade Social, que trouxe como tema gerador “A Ancestralidade da
Satde da Populagao Negra” roda de conversas que possibilitou vérias trocas de saberes,
sobre “Cultura - Quem sdo as mulheres negras da atualidade” e uma breve explanagdo do
Caderno de Politica Nacional de Salude Integral da Populacdo Negra. Vale destacar que
houve a distribuicdo de chas, que motivou o resgate de varias memdrias (historias) do

publico presente.

No dia 22 de Novembro, a equipe do Centro de Apoio, junto a equipe de policiais, realizou
uma visita a Fundagdo Dorina Nowill — para cegos, localizada na Vila Clementino, Séo
Paulo — Zona Sul. Essa visitacao teve o intuito de, qualificar a demanda encaminhada para o
servico de especialidade. O qual, o grupo de trabalho foi orientado e capacitado sobre a
triagem e outros tipos de Servigos oferecidos pela Fundacdo, que acolhe e trabalha na

reinsercdo do deficiente visual.

No dia 27 de Novembro, as 10h da manhd, estiveram na Secretaria da Pessoa com

Deficiéncia a Coordenadora Rosalia e a Delegada Samantha para participar do Programa de
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Prevencdo e Combate a Violéncia Contra Pessoas com Deficiéncia — 37°Reunido, a qual

compartilharam parte da dindmica e do publico atendido na Delegacia.

Pauta
Apresentacdo da Major PM Renata Fassina sobre o sistema Orion;
Atualizagdes e encaminhamentos dos GTs;
Atualizagéo sobre o Curso EAD da Violéncia Contra Pessoas com Deficiéncia e
Metas para 2018.

Em reunido Geral no dia 27 de Novembro de 2017, realizada pela Gerente Rosalia, foi
abordado como tema Central “ENCAMINHAMENTO”. Solicitou aos técnicos que
mantivessem uma postura investigativa frente a demanda apresentada pelos usuarios que
chegam até o servico. Destacou a importancia da ampliagcdo do olhar de CONTINUIDADE a
histéria do sujeito, identificando possiveis vulnerabilidades que até entdo, ficaram
encobertas, impossibilitando uma possivel intervencao técnica. Ambos foram reorientados
sobre a importancia e poténcia das visitas domiciliares. Alguns ficaram a vontade para expor
algumas DIFICULDADES para adentrar as residéncias e prontamente foram orientadas para
que houvesse uma maior ADESAO IN LOCO.

Sera uma tarefa dessa Supervisdo e da senhora Coordenadora, conscientizar o grupo para a
necessidade de encaminhar o usuario para REDE, sendo uma forma de resgate dos seus
direitos fundamentais e estruturantes, dando dignidade e oportunidade de uma insercéo
social e comunitaria diferenciada. Fazendo que esse individuo com deficiéncia, possa

transitar de maneira igualitaria e possivel.
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Encerro esse relatério com o quadro dos Indicadores de atendimento do Més de Novembro /

2017 para apreciagéo.

Indicadores Mensais

Més de Referéncia

Indicadores Metas Resultados
Novembro de 2017
Numero de pessoas atendidas .
p. 100 (cem) pessoas atendidas/més 130 Atingindo
pela equipe da DPPD
Numero de atendimentos
individuais efetuados pela L
) p. 70 (setenta) atendimentos/més 87 Atingindo
equipe do Centro de Apoio da
DPPD
Percentual de visitas para )
5% dos casos atendidos/més L
acompanhamento de casos _ 4 Atingindo
anterior
em andamento
O relat6rio sera entregue
Elaborac3o de estudo mensal até a segunda semana do
sobre Registros Digitais de més, pois os dados s6 sd0 | Entrega
Ocorréncia envolvendo Relatérios mensais . . L .
liberados no quinto dia util trimestral

pessoas com deficiéncia no

estado de Sao Paulo

pela Secretéaria de

Seguranca Publica.
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Atenciosamente,

Ubiratan de Lucas Nascimento
RG:42.937.645-5

\\ Supervisor Institucional
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Ubiratan de Lucas Nascimento

Supervisio Institucional da Organizacio Social Casa de Isabel
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